
 روطت لحارم
 يناسنلإا يعولا

خيراتلا ربع

نلآا١٩٦٠ تاينيتسلاريونتلا رصعةضهنلا رصعةنس فلأ ٥٠ ذنمةنس فلأ ١٠٠ ذنم

 ةلحرلما
ةميدقلا

Archaic

 رحسلا ةلحرم
)ةيلَبقَلا(

Magic
(Tribal)

)ةيديلقتلا( زومرلاو ريطاسلأا ةلحرم
Mythic

(Traditional)

)ةثادحلا( ةينلاقعلا ةلحرم
Rational

(Modernism)

ةيددعتلاو شياعتلا ةلحرم
)ةثادحلا دعب ام(

Pluralistic
(Post-Modernism)

لماكتلا ةلحرم
)ةثادحلا دعب دعب ام(

Integral
(Post Post-Modernism)

 ةينYYيدYYلا تاYYفارYYخلا راYYهدزا ،ارYYيوطYYتو اركYYف ةYYيديلقYYت
 لYYYYك ىلYYYYع ينYYYYيدYYYYلا ريسفتYYYYلا ةوطYYYYس .تايYYYYئارواYYYYلماو
 ريكفتYYYYلا .ةقلطYYYYلما ةقيقحYYYYلا كلاتYYYYما ءاYYYYعداو ،ءيYYYYش
.يئامغودلا

تايلقلأاو ةأرلما عمق•
راتخلما بعشلا ةركفو ةيقرعلا ةراهطلا•
مصخلا ريفكتو ةنطيش•
 و )in-group( ”نحن“•

)out-group( ”مه“
ةيبيلصلا بورحلاو داهجلا•
ةماعلا تايرحلا ؤفاكت مدع•
ةيئيبلا دراولما بلسو بهن•

 ملو ةثادحلا اهتثرو
اهزواجتت

 قلاYYYYYطإ .ةقلطYYYYYلما تايكلYYYYYلما ءاهYYYYYنإو ةيليثمتYYYYYلا تايYYYYYطارقمYYYYYيدYYYYYلا روهYYYYYظ
 ملعYYYYYلا راYYYYYهدزا .ةسينكYYYYYلا ىلYYYYYع ةروثYYYYYلا .ةYYYYYيدوبعYYYYYلا ءاهYYYYYنإو تاYYYYYيرYYYYYحلا
.نيدلا نم لادب ةقيقحلا ردصم هرابتعاو

 ملعYلا لوحYت .قلاYخلأاو نفYلا ناديYم ىتYح ءيYش لYك يYف ملعYلا لوغYت
.هلإ ىلإ

 The Disenchanted لاYYYYYYYYملآYYYYYYYYل بيخYYYYYYYYلما نوكYYYYYYYYلا :ربيYYYYYYYYف هامYYYYYYYYس
Universe. ةثادحلا ةثراك ىلإ ةثادحلا رخف نم لوحتلا.

 ،ةYYYYفاقثYYYYلا :ءيYYYYش لYYYYك فصYYYYي يداYYYYم جهنمYYYYك ةيYYYYعامتYYYYجلإا ةينYYYYيروادYYYYلا
 ةYYYYYYيداصتYYYYYYقلاا ةمظYYYYYYنلأا ىتYYYYYYحو ،ةYYYYYYسايسYYYYYYلا ،قلاYYYYYYخلأا ،تايYYYYYYناسYYYYYYنلاا
.ةيكارتشلإاو ةيلامسأرلا

 ةيYYلازتYYخلااو Scientific Materialism ةيملعYYلا ةYYيداYYلما راYYهدزإ
Reductionalism ك نأوYم لYح اYلوYه انYب وYلاYياهنYت تارذ ةYعافتYل 

.اهضعب عم

 نYYم ىوتYYسلما اذYYهل ةينYYمزYYلا ةرتفYYلا يYYف ماظعYYلا ثادYYحلأا عوYYقو لYYه
؟هيلإ ءامتنلاا ةرورضلاب ينعت يناسنلإا يعولا
 امYنإو ،ميقYلا يYلماYع يYثادYح جتنYم نكYت مYل ةYيزانYلا زاغYلا نارYفأYف .لا
.يثادح لبق ام يروطسأ جتنم

 قوفتYYYلا ديجمYYYت ىلYYYع زكYYYترYYYم
 هتYYYYYYYYYYYYYYYYيزYYYYYYYYYYYYYYYYكرYYYYYYYYYYYYYYYYمو يYYYYYYYYYYYYYYYYقرعYYYYYYYYYYYYYYYYلا

Ethnocentric

 لYYYYحارYYYYم ينYYYYب لصفYYYYلا
 يYYYYعاودYYYYل وYYYYه يYYYYعوYYYYلا
 ،طيسبتYYYYYلاو دYYYYYيرYYYYYجتلا
 رثYYYYYYYYYYYYYكأ لYYYYYYYYYYYYYحارYYYYYYYYYYYYYلماYYYYYYYYYYYYYف
 امYك ،اديقعYتو لاYخادYت
.انه ىرن

 ضYYيوقYYت .اهYYتاYYثوروYYمو ةقYYباسYYلا لYYحارYYلما راكYYفأ عيمYYج يدYYحت ةلYYحرYYم
.ةيناسنلإا تاصصختلا رود ةداعإو ملعلا ةوطس

 بYYناوجYYل ةYYيريسفYYت ةردYYق لاجYYم لكYYلو ،ةدوYYجوYYم ريYYغ ةقلطYYلما ةقيقحYYلا
 يYYثادYYحلا يداYYلما ملعYYلا مYYعزYYي ناYYك امYYك اعيمYYج اهYYكلاتYYما نود ،اهنYYم
 نYYYYYYYيدYYYYYYYلاو ،تايYYYYYYYناYYYYYYYحورYYYYYYYلا ريسفYYYYYYYت اهنكمYYYYYYYي لا مكYYYYYYYلا اكيYYYYYYYناكيYYYYYYYم لاثYYYYYYYم(
.)هضراعي لاو ملعلا لبقتي تايناحورلاو

 ءاقYYYYYYتراو … ،ينيلثYYYYYYلما ،تايلYYYYYYقلأا ،ةأرYYYYYYلما :تاYYYYYYيرYYYYYYحلا راYYYYYYهدزا ةلYYYYYYحرYYYYYYم
 ءاYYYYYكذYYYYYلا نYYYYYع ثYYYYYيدYYYYYحلا لاثYYYYYم( ةYYYYYمدقتYYYYYم لYYYYYحارYYYYYلم يYYYYYقلاYYYYYخلأا جيسنYYYYYلا
.ةينادرفلا دوعصو ،)يناحورلا ءاكذلاو يفطاعلا

.لوبقلا/شياعتلاو ،ةينادرفلاو ،ةيبسنلا ةلحرمب اهل راشي

 نكYلو ،حيحYص وYه ةلYحرYلما هذYه هYب تYتأ ءيYش لYك نأYب لوقYلا نكمYي لا
.فلاخملل لابقتو ةباحرو اديقعت رثكأ تاب ماعلا يعولاو جضنلا

:نم ةصاخلا اهتموظنم ةلحرم لكل

Values ميقلا
Needs تاجاحلا
Motivations تازفحلما
Morals قلاخلأا

Worldviews ملاعلا وحن ةرظنلا
Ego Structures انلأاو تاذلا تلايكشت
Societal Types ةيعمتجلما طامنلأا
Cultural Networks ةيفاقثلا تاكبشلا

 صYYYYئاصYYYYخ دYYYYصر مYYYYتو ةيYYYYناثYYYYلا ةبقحYYYYلا ةعيلYYYYط لثمYYYYت ةدYYYYيدYYYYج ةلYYYYحرYYYYم
.ولسامو زفيرغ لبق نم اهيف ةديدج

 Being Values ةYYYنونيكYYYلاو دوYYYجوYYYلا ميYYYق ةلYYYحرYYYم :ولYYYساYYYم اYYYهامYYYس
.Self-Actualizing تاذلا قيقحتو
 Monumental Leap in ىنعYYYلما يYYYف ىربكYYYلا ةزفقYYYلا :زفYYYيرYYYغو

Meaning

 يرهوجلا قرفلا
ينتبقحلا ينب

 ةيبتارتلا له
 ينعت لصفلاو
 لحارلما راثدنا
 يعولا نم ةقباسلا
؟مملأاو سانلا ىدل

Second Tier يعولا لحارم نم ةيناثلا ةبقحلا  First Tier يعولا لحارم نم ىلولأا ةبقحلا 

 اYهامYس( زوعYلاو ،دقفYلا ،ةردنYلا ،حشYلا ساسYحإYب ةداقYم
 Driven by زوعYYYلا تاYYYجاحYYYب ةداقYYYلما ةبقحYYYلا ولYYYساYYYم

Deficiency Needs(

 وYYYYYه هYYYYYب نYYYYYمؤYYYYYت اYYYYYمو اهميYYYYYق نأYYYYYب دقتعYYYYYت ،اYYYYYهرYYYYYهوYYYYYج يYYYYYف
 عبتYYYYYي مهيYYYYYعو نYYYYYم نأو ،دوYYYYYجوYYYYYلا يYYYYYف ديYYYYYحوYYYYYلا حيحصYYYYYلا
 ةوYYYعد نYYYم مYYYغرYYYلاYYYبو( أطYYYخ ىلYYYع اهقبYYYست يتYYYلا لYYYحارملYYYل
 رظنYت اهYنأ لاإ ،عيمYجلا لبقتYل ”ةYثادYحلا دعYب اYم ةلYحرYم“
.)ةقباس لحارم نم ميقل هركو زازئمشاب

 Radical ةYYYYYYYYYYYYضايفYYYYYYYYYYYYلا ةرYYYYYYYYYYYYفوYYYYYYYYYYYYلا ساسYYYYYYYYYYYYحإYYYYYYYYYYYYب ةداقYYYYYYYYYYYYم
Abundance، لامجلاو ،قدصلا ،ريخلاب قارغلإا.

 لYYحارYYلما لكYYل ميقYYلا تاYYموظنYYم نأYYب اYYهرYYهوYYج يYYف نYYمؤYYت
 ةنضتحYYمو ةلبقتYYم .اYYم لكشYYب ةحيحYYصو ةمهYYم ةقYYباسYYلا
 يأ نودYYYYبو يYYYYناسYYYYنلاا يYYYYعوYYYYلا لYYYYحارYYYYم عيمYYYYجل قدصYYYYب
.شيمهت

لوبقلاو شياعتلا ،ةينلاقعلا ،زومرلاو ريطاسلأا ،رحسلا

ىنعلما يف ىربكلا ةزفقلا

لا :ةباجلإا
 ناكس ىدل يعولا لحارم راشتنا
ةيوئم ةبسنك مويلا ةيبرغلا تاعمتجلما

 لحارم يف ريغتلا
 تاعمتجلما يف يعولا
 ةيناسنلاا تاراضحلاو

:ةيحان نم

-ةينقتلا ةدعاقلا
ةيداصتقلاا

 ةيسايسلا ةمكوحلا
يعمتجلما ماظنلاو

 ينيدلا ماظنلا
يناحورلاو

عمجلاو ديصلا
Hunting and Gathering

ىلولأا ةعارزلا قرطو ةنتسبلا
Horticulture

يضارلأا حلاصتساو ةعارزلا
Agarian

)ةيعانصلا ةروثلا( عينصتلا
Industrial

)…ثاحبلأا ،تامولعلما ،تامدخلا( ةيعينصت دعب ام
Post-Industrial

ةيعانصلا ةروثلا

قرفلاو لئابقلا
Bands and Clans

ىلولأا تايروطاربملاا
Proto-Empires

ةيعاطقلإا تاراضحلا
Feudal Civilizations

ةثيدحلا ةيموقلا لودلا
Nation States

ةثيدحلا ةلودلل ةرباعلا تانايكلا
Supranational Bodies

حاورلأا ملاع
World of Spirits

يتاسسؤلما نيدلا
Institutionalised Religion

ةيناملعلا
Secularism

٣-٢٪٢٠٪٤٠-٣٠٪٥٠-٤٠٪١٠٪

 ىلYYYYع يYYYYناسYYYYنلاا يYYYYعوYYYYلا لYYYYحارYYYYم ةYYYYساردYYYYب ربليYYYYف ،كيYYYYب ،زفYYYYيرغYYYYك نودYYYYيدYYYYع ءاملYYYYع ماYYYYق
 .ةYمداYق ىرYخأ لYحارYم حارتYقاو ةYضافتYساYب مYملأاو تامظنYلماو عمتجYلماو درفYلا ىوتYسم
 .تلااYحو تاYجردYتو طوطYخو تاYيوتYسم ةلYحرYم لكلYف ،لYحارYلما دنYع فYقوتYي لا عوYضوYلما
!ةئجافم تازفق ربع متي يناسنلاا روطتلا نأب اودجو مهبلغأ نأ امك

 ةيرظنلا اهتعار يتلا بناوجلا حيضوتل ربليو هعضو يذلا تاعاطقلا جذومن
 يعولا لحارم فلتخم هيلع تزكر ام مهفل Integral Theory ةيلماكتلا
 ،لماك لكشب تاعاطقلا هذه يعولا ةلحرم يعارت .)مسرلا رخآ يف حضتيس(
 ملاعلا تاديقعت عم يطاعتلل ادج ةيلاع تانكمم اهيطعي امم ،اهتاقباس سكع ىلع

.ةقوبسم ريغ صرف اهيطعيو

I ةيناوجلا انلأا
”Mindset ةيلقعلا“

 ،تاعابطنلاا ،ةيصخشلا ءارلآا
 ،راكفلأا ،تازيحتلا

..سيساحلأا

It ةيناربلا انلأا
”Behaviour كولسلا“
 ةيملعلاو ةيعوضولما قئاقحلا
كتافرصتو كنايك نعو كنع

We ةيناوجلا نحنلا
”Culture ةفاقثلا“
 ،قلاخلأا ،ةكرتشلما ميقلا

..فارعلأا

Its ةيناربلا نحنلا
”Systems مظنلا“
 ،فادهلأا ةلخادتم مظنلا
 ةطشنلأا ،تايلمعلا ،ينناوقلا

…ةيعامتجلاا

 يدرف
Individual

 يعمج
Collective

 يناوج
Interior

 ينارب
Exterior

Monumental Leap in Meaning
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Exterior

 يتلا تاعاطقلا
 ةلحرم اهيلع تزكر
 روطتلا يف يعولا
 بسحب يناسنلاا

ربليو جذومن
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زومرلاو ريطاسلأا يتلحرم اهيلع تزكر يتلا تاعاطقلا
Mythic

ةينلاقعلا ةلحرمو
Rational

ىرخلأا بناوجلل اهلهاجتو

ةيددعتلاو شياعتلا ةلحرم اهيلع تزكر يتلا تاعاطقلا
Pluralistic

لماكتلا ةلحرم اهيلع تزكر يتلا تاعاطقلا
Integral

 هذهب لحارلما له
 :باوجلا ؟ةطاسبلا
 تاجردت كانهف ،لا

 طوطخو
 رظنا .تايوتسمو
:يلاتلا لكشلا

 يف زيملما وه ام
 ةداعإ باتك

؟تامظنلما عارتخإ

 ةبقحلا( ةيلماكتلا يعولا ةلحرم ىلإ تلصو يتلا تاكرشلاو تامظنلما ىلع باتكلا زكريو ،All Quadrants All Levels تايوتسلما لكو تاعاطقلا لك :ربليو جذومن بسحب يأ ،AQAL روظنم نم تاكرشلاو تامظنلما ىدل يعولا لحارم شقاني باتكلا
.تاكرشلا ملاع يف فراعتم وه ام لك ىلع كلذ رثأو تاكرشلاو تامظنلما هذه لمع ةيفيك نع رخآ باتك يأ يف قوبسم ريغ لكشب انربخيل ،)يزوريفلا نوللا تاذ تامظنلما( Teal Organizations يهو ،)ةيناثلا

؟مومهلاو تاطوغضلاو تايطارقوريبلاو تاسايسلاو ضارملأا نم ةيلاخ ةمظنم ءانب اننكمي له :لاؤسب وللا كيرديرف أدبي

.ةيزوريفلا يعولا ةلحرم نم لمعت يهو تاونس ٥ نع لقي لا ام اهلو ،رثكأف ١٠٠ اهيفظوم ددع ،يحبر ريغو يحبر وه ام اهنمو ،تاعاطقلا فلتخم نم ةكرش ١٢ ةبرجت سردي باتكلا

 ةلحرم لك نلأ كلذ .ةقوبسم ريغ تارايخو تانكمم بلجيو اهعم لماعتلاو تاديقعتلا مهف ىلع ةردقلا نم ديزي يعولا ةلحرم روطت نإ .ةيلاع يعو لحارمب تاكرشلا ليغشت ةيناكمإ مدقي )ةيوابوط ةركف وأ املح سيل( قسانتم يلمع يميظنت جذومنل وللا لصوت دقل
.اهشيعن يتلا روطتلا ةلحرمو ملاعلل انتيؤر ةيفيك نع ربعت مويلا اهارن يتلا تامظنلما نإ .ةيميظنتلا جذامنلا ،نيدلا رود ،ذوفنلا ،ةطلسلا لكايه ،داصتقلاا ،عمتجلما ىلع اهرثأ اهل يعولا لحارم نم

Ken Wilber ربليو ةمدقم

وللا كيرديرف بتاكلل تامظنلما عارتخا ةداعإ باتك صخلم
يناولعلا لئاو :دادعإ



هراشتنا خيراتميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

يلعافتءارمحلا تحت

Reactive
 فلأ ٥٠-١٠٠

دلايلما لبق ةنس

ةدودحم ةيلئاع تاعمجتو قرفِ :يعمتجلما لكيهلا

 ينKKKب حوKKKضوKKKب درفKKKلا زيمKKKي لا .لKKKماKKKك لكشKKKب لكشتKKKي مKKKل :اKKKنلأاو يKKKعوKKKلا لكشKKKت
.ةدقعلما فورظلا عم لماعتلا ىلع ةدودحم ةردق .نيرخلآاو هسفن

دعب ءيش دجوي لا :ةطلسلا لكيه

)لافطلأاب ةياعرلا يف ءاسنلا رود ءانثتساب( دجوي لا :لامعلأاو ماهلما لصف

هراشتنا خيراتميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

يناوجرأ
رحسلا

Magic
ةنس فلأ ١٥

دارفلأا نم تائم عضب نم لئابق ىلإ ةريغص قرف نم :يعمتجلما لكيهلا

 زييمKت ىلKع ةردقKلا ةلKحرKم غولKب .تاديقعتKلا عKم يKطاعتلKل ىلKعأ ةردKق :اKنلأاو يKعوKلا لكشKت
.نوكلا زكرم هسفن ىري .نيرخلآا نع )ايفطاعو ايدسج( تاذلا

دعب ءيش دجوي لا :ةطلسلا لكيه

 ميKKعز اهKKب زيمتKKي يتKKلا ماهKKلما يKKف رصحنKKمو ادKKج دودKKحم :لامKKعلأاو ماهKKلما لصKKف
Authority Command رملأا ةطلسو ةوظحلا نم ءيش هيدل يذلا ةليبقلا

 ىلKKKع ةردقKKKلا لاو ،ميKKKهافملKKKل لاو ،دKKKيرKKKجتلل باعيتKKKسا وأ كاردإ دKKKجوKKKي لا :كاردلإا ىوتKKKسم
.كاردلإا نع ةبئاغ تولما ةركف .فينصتلا

 .)رKKحسلاو حاورلأا هرKKيدKKت مKKلاعKKلا( ادKKج دودKKحم ةجيتنKKلاو ببKKسلا مهKKف :مKKلاعKKلا وحKKن ةKKيؤرKKلا
 ميKKKعز رKKKماوأ عابKKKتاو سوقطKKKلا ةKKKسرامKKKم ربKKKع نانئمKKKطلااو ةKKKحارKKKلا ةKKKلاحKKKل لKKKئابقKKKلا ىعسKKKت
.ةليبقلا

مودعم هبش لبقتسلماب ريكفتلا

ىلولأا يعولا تايوتسم



حراش رصتخم
 ميعزلا لبق نم ةوقلل مئاد ضارعتسا
 وه فوخلا .ينطبضنم عابتلأا ءاقبلإ
 يف ادج ةعيرس .ةمظنلما طبضي نم
 .ىدلما ريصق اهزيكرت ،لعفلا تادر

.ةيوضوفلا تائيبلا يف رهدزت

حضاو لاثم
ايفالما

عراوشلا تاباصع
ةيلبقلا تايشيليلما

يريبعتلا زمرلا
بائذ عيطق

ةمساحلا تاماهسلإا
لامعلأاو ماهلما لصف

رملأا ةطلس

هراشتنا خيراتميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

شئاطلا عفدنلمارمحأ

Impulsive
ةنس فلاآ ١٠

 جوضggggن لامتggggكا هببggggس( عابggggتلأاو Chiefdoms تاggggماggggعزggggلا ىلggggع موقggggي :يعمتجggggلما لكيهggggلا
 .ماظنgggلاو طابضgggنلاا قيقحتgggل ينgggموزgggهلما دارgggفلأاو لgggئابقgggلا عاضgggخإو دابعتgggسا .)اgggنلأاو يgggعوgggلا
.ينناوقلاو Norms فارعلأل ليئض دجاوت

 هزيمgي اgمو تاذgلاgب لgماgك يgعو .اgنلأاو يgعوgلا لكشgتو جوضgن لامتgكا :اgنلأاو يgعوgلا لكشgت
Egocentrism انلأا ةيزكرم .هتيمتحو تولما ةركف لكشت لامتكا .نيرخلآا نع

 ةددgهم هتطلgس( هرgحدgب بgغرgي نgم لgك هgباهيgل رارمتgساgب ةgبراضgلا هgتوgق رgهظي يذgلا ميgعزgلا ديgب ةزgكرتgمو ةحgضاو رgملأا ةطلgس .ةيفيgظو تايمسgم لاو ،يمgسر لكيgه دgجوgي لا :ةطلgسلا لكيgه
 نgمو )ةرgهاصgلماو مدgلا تاgبارgق ةداgع( قلطgلما ءلاوgلاgب هgل نونgيدgي نمgب ميgعزgلا طيحgي ،رارقتgسلاا قيقحتgل .)ةمgئاد ةgكرgح ةgلاgح يgف يgعوgلا نgم ةلgحرgلما هذgه يgف ةطلgسلا كgلذgل ،امgئاد لاوزgلاgب
.تايطعلأاو مئانغلاب مهتاءلاو ىرتشت

 ميgعزgلا رgئاود جراgخ دارgفلأا ةعgباتgم ايلمgع نكمgي لاgف ،ادgج ةدودgحم :عgسوتgلا ىلgع ةردقgلا
ىلولأا

يتقيرط وأ كتقيرط .فيعض وأ يوق .دوسأ وأ ضيبأ .ةداضتلما باطقلأا :كاردلإا ىوتسم

 تنggك اذإ .ةطلggسلاو ةوقggلا يggه مggلاعggلا ةلمggع .ىوggقلأggل ءاقبggلا .ريطggخ ناكggم مggلاعggلا :مggلاعggلا وحggن ةggيؤرggلا
)باقعلاو باوثلا :لاثم( ةطيسب ةيببس تاقلاع همكحت ملاعلا .يل كتيامحب دعسأسف ،ينم ىوقأ

 تايجيggتارتggسلاا ضعggب ءانثتggساggب ،رggضاحggلا تggقوggلا ىلggع روصقggم ريكفتggلا :لبقتggسلماggب ريكفتggلا
 .عابتلأا ناعذإو ،ةرطيسلا ،ةطلسلا ،ةوقلا نم ديزم قيقحت ضرغب ةطيسبلا

نيرخلآا فطاوعب ساسحلإا مدع .ةيناودعلاو قنحلاو بضغلا رعاشم .ماخ ةفطاع :يفطاعلا فيطلا

تاهوتيغلا ،نوجسلا ،ةلشافلا لودلا ،ةيلهلأا بورحلا ،عارصلا قطانم :ةيئادعلا تائيبلا يف دجوي امك .ةشمهلما قطانلماو ،ةيلبقلا تاعمتجلما نم ريثكلا يف مويلا هدجن :ةماع تاظحلام

 كرggحتلا .لعفggلا تادرggب ةذوggخأggلماو ةggعرggستلما اهggترادإ ةقggيرggط مكحggب ادggج ةشggه :ةggمادتggسلاا
 .ةgماعgلا عاضgخإو بيgهرتgل ةgطرفgلما ةوقلgل مgئادgلا ضارعتgسلإا وgه اgهرمgع نgم ليطgي يذgلا
 يأ نgggم ليلقتلgggل درgggف لgggك ىلgggع انيgggعأ هgggل نأو ميgggعزgggلا دgggجمت يتgggلا صصقgggلا جسgggن اضgggيأ
.قاقشنا وأ نايصع

 يgف ةمظنgلما تاراهgم لعجgي امgم ،رgضاحgلا تgقوgلا ىلgع زgكرتgم ريكفتgلا :لبقتgسلماgب ريكفتgلا
 يgطاعتgلا ىلgع ةريبgك ةردgق اهgيدgل تgقوgلا سفgن يgف .ادgج ةدودgحم ةيجيgتارتgسلااو طيطgختلا
 زggجعتو ،ةggيوggضوفggلا تائيبggلا يggف عربggت يggه كggلذggل .ةيggنلآا صرفggلا صانتggقاو تادggيدggهتلا عggم
 .ةرقتسلما تائيبلا يف ةيعونو ةبكرم تاجرخم قيقحت نع

لقلأا ىلع يلاحلا كعضوب ظفتحتل وأ شيعتل امئاد لتاق :ينفظولما/عابتلأا رظن ةهجو نم

 تاgماهgسلإا دgحأو ،عابgتلأاو ميgعزgلا ينgب يلgج لكشgب هروهgظ ةgيادgب :لامgعلأاو ماهgلما لصgف
)ميادارابلا( يعولا نم ةلحرلما هذهل ةقوبسلما ريغو ةمساحلا

:لولأا مساحلا ماهسلإا
)لامعلأاو ماهلما( ةلامعلا لصف

Division of Labor

:يناثلا مساحلا ماهسلإا
رملأا ةطلس

Command Authority

رمحلأا يعولا ىوتسم



حراش رصتخم
 لكيه يف ةيمسر بصانمو راودأ
 ىلعأ نم مكحتلاو رملأا .بلص يمره
 ققحتمو يئاغ رارقتسلاا .هلفسلأ مرهلا
 راركت لبقتسلما .ةمراصلا تايلمعلا ربع

.يضاملل

حضاو لاثم
ةيكيلوثاكلا ةسينكلا
ةيركسعلا تاسسؤلما

ةيموكحلا تاهجلا مظعم
ةيموكحلا/ةماعلا سرادلما ماظن

يريبعتلا زمرلا
شيجلا

ةمساحلا تاماهسلإا
ةيمسرلا بصانلماو راودلأا

تايلمعلا

ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

يربنع

 Amber
عاوطلما

Conformist

 ينبت\ب ب\لاط\م نلآا ت\نأ .عمتج\لما ةي\صوص\خو دي\لاق\تو فار\عأ ةرك\ف دوع\ص :يعمتج\لما لكيه\لا
 د\جي عمتج\لما .اذوبن\م حبصت\ف مهف\لا\خ .هن\م اءز\ج ىقبت\ل عمتج\لما مي\قو ،راك\فأ ،ر\هظم ،كول\س
 كؤامت\\\نا .ةي\\\عامت\\\جا ف\\\ئاو\\\طو تاقبط\\\ل مسق\\\م عمتج\\\لما .تا\\\يوه\\\لاو راودلأا د\\\يد\\\حت ي\\\ف هذلا\\\م
 هر\\هظي ا\\لم م\\ياداراب\\لا اذ\\هل نونح\\ي سان\\لا ةيب\\لا\\غ .كلبقت\\سمو كر\\ضا\\ح ،كت\\نوني\\ك دد\\حي ةقبطل\\ل
 بعص\\ي( هل\\خاد\\ب ع\\باق\\لا يقبط\\لا ملظ\\لا ينل\\هاجت\\م ،ةديم\\حلا قلا\\خلأا ،تايمت\\ح ،طابض\\نا ن\\م
.)ميادارابلا اذه تاعمتجم يف شيعلا رارحلأا نيركفلما ،ينيلثلما ،ءاسنلا ىلع

 ير\\ئاود لوب\\ق ليصحت\\ل ا\\مود ىع\\سأ\\س .ن\\ير\\خلآا يأر ىل\\ع دمتع\\م :ا\\نلأاو ي\\عو\\لا لكش\\ت
 ،رارقت\\سلاا ،طابض\\نلا\\ل ىعس\\ي ان\\ه ي\\عو\\لا .ة\\عوم\\جم/ةف\\ئا\\ط ن\\م ءز\\ج ا\\نأ .ةي\\عامت\\جلاا
.تايطارقوريبلاو تاسسؤلما ربع مكحتلاو ،ؤبنتلا ىلع ةردقلا

 ،ذيفنت\لا ن\ع ل\ماك\لا\ب لوزع\م طيط\ختلا .)لف\سلأ ىل\عأ ن\م( تارارق\لاو ر\ماولأا ي\ف ةح\ضاو ةي\لزان\ت ةلسل\سو ءارد\لما/ءا\سؤر\لا غلا\بإ ي\ف ةدد\حم تايب\تار\ت ،ةبل\ص تاي\مر\ه :ةطل\سلا لكي\ه
.رملأاو مكحتلا ةرادإ .مهطابضنا ةبقارمو ينفظولما/لامعلا عايصنا ززعتل ةنلعم ينناوقلا .نوذفني لفسلأا يف نمو ،نوططخي مرهلا ىلعأ يف نم

 ت\\\\باث\\\\لا ي\\\\مر\\\\هلا ليكشت\\\\لا هحن\\\\م يذ\\\\لا رارقت\\\\سلاا مكح\\\\ب ةريب\\\\ك :ع\\\\سوت\\\\لا ىل\\\\ع ةردق\\\\لا
.ةددحلما ةيمسرلا راودلأاو ةطلسلل

 فلات\\\\\خا ي\\\\\لات\\\\\لا\\\\\بو ،عمتج\\\\\لما ي\\\\\ف هرودو هروظن\\\\\م در\\\\\ف لك\\\\\ل نأ زييم\\\\\ت ةي\\\\\ناك\\\\\مإ :كاردلإا ىوت\\\\\سم
.درفك يل نيرخلآا رظن ةيفيكب مالملإا ىلع انه كاردلإا لمتشي .ميهافلماو راكفلأا

 لع\\\\فا .لادا\\\\ع ا\\\\ناك\\\\م م\\\\لاع\\\\لا لعج\\\\ت ةريغت\\\\م ري\\\\غ ين\\\\ناو\\\\ق كان\\\\هو ،ت\\\\با\\\\ث م\\\\لاع\\\\لا :م\\\\لاع\\\\لا وح\\\\ن ة\\\\يؤر\\\\لا
 Social Belonging ي\\\\\\\\عامت\\\\\\\\جلاا ءامت\\\\\\\\نلاا .ب\\\\\\\\قاعت\\\\\\\\س ،أط\\\\\\\\خلا لع\\\\\\\\فا ،أ\\\\\\\\فاكت\\\\\\\\سو حيحص\\\\\\\\لا
 دع\ب و\لو ك\لا\ه ت\نأ\ف ك\لذ اد\ع .اي\جا\ن/اح\لا\ص كلعج\ي ي\تديق\ع/يت\فاق\ث/ين\يد/يت\عوم\جم/يتف\ئاط\ل
.ينح

 ةرك\ف ىل\ع زك\تر\م )لبقت\سم-ر\ضا\ح-ي\ضا\م( يط\خ لكش\ب مت\ي ريكفت\لا :لبقت\سلما\ب ريكفت\لا
.شاعلما عقاولل هتاراجمو لبقتسلما طابضناو رارقتسلاا

نيرخلآا فطاوعب قيمع كاردإو ساسحإ :يفطاعلا فيطلا

.ةلحرلما هذه صئاصخ نونبتي ايلاح انبلغأ .دقعلما ملاعلا عم لماعتلا يف ىلعأ تايوتسلم لوصولا .تاسسؤلماو تاراضحلا ءانب .رارقتسلااو طابضنلاا ىلإ انلقن يذلا ميادارابلا اذه :ةماع تاظحلام

 ري\\\غ ام\\\ئاد رييغت\\\لا .ؤبنت\\\لا ىل\\\ع ةردق\\\لاو طابض\\\نلاا روظن\\\م ن\\\م اهي\\\لإ رظن\\\ي :ة\\\مادت\\\سلاا
.Process-Driven تايلمعلاب ةداقم ةمادتسلاا .هب بحرم

 اذ\\\\\ه ي\\\\\ف م\\\\\سا\\\\\ح ماه\\\\\سإ\\\\\ك Processes تايلمع\\\\\لا ر\\\\\يوط\\\\\ت نإ :لبقت\\\\\سلما\\\\\ب ريكفت\\\\\لا
 .ديعب\\\\\\لاو ط\\\\\\سوت\\\\\\لما ىد\\\\\\لما ىل\\\\\\ع لبقت\\\\\\سملل طيط\\\\\\ختلا ن\\\\\\م تامظن\\\\\\لما نك\\\\\\م م\\\\\\ياداراب\\\\\\لا
 ةي\\\\\عون\\\\\لا ةربخ\\\\\لا نأ ام\\\\\ك .لبقت\\\\\سلما ي\\\\\ف ي\\\\\ضا\\\\\لما ةرب\\\\\خ جات\\\\\نا ةدا\\\\\عإ ي\\\\\ه تايلمع\\\\\لا
 صاخ\شأ ىل\ع دمتع\ت لاو ةيم\سر\لا راودلأا لك\ش ىل\ع ةمظن\لما بل\ق ي\ف ة\نزتخ\م تحب\صأ
)!دح ىلع فقويب لغش شيفم :رصم يف لاقي امك وأ( مهنيعب

يدرفلا ىوتسلما :ينفظولما/لامعلا رظن ةهجو نم
 تامظن\لما ت\عدت\با .)يفي\ظو\لا رارقت\سلاا( دل\خلا ةن\ج و\ه تامظن\لما هذ\ه ه\مدق\ت يذ\لا رارقت\سلاا
 ةدد\حم ة\يو\ه ينبت\ل ىمس\لما ،يز\لا ،ةب\تر\لا في\ظو\ت ةي\لآ ي\عو\لا ن\م ىوت\سلما اذ\هل تل\صو يت\لا
 ن\م ،ل\كأ\ي ن\م ع\م ،ةدد\حم تاي\كول\س درف\لا ىل\ع متح\ت )…عنص\لما ،شيج\لا ،ةسينك\لا ي\ف لاث\م(
 .سلاجيو طلاخي

.هتمظنلم كلم فظولما/لماعلا .ةرادجلاوأ تلاهؤلماب ةطبترم ريغ تاولاعلا

 ،لمع\\\\لا ةاي\\\\ح لو\\\\ح رود\\\\ت ت\\\\تا\\\\ب ةي\\\\عامت\\\\جلاا ةايح\\\\لا\\\\ف ،ةمظن\\\\لما دود\\\\ح دن\\\\ع ة\\\\يوه\\\\لا ف\\\\قوت\\\\ت لا
 مهيل\\ع متح\\تو مهتعيب\\ط يفخ\\ت ةي\\عامت\\جا ةعن\\قأ نوسبل\\ي ي\\جراخ\\لا م\\هزي\\ح ي\\ف دار\\فلأا تلع\\جو
 .اهع\م ين\هامت\مو اهي\لإ نومتن\ي يت\لا ةي\عامت\جلاا ر\ئاود\لا ي\ف ين\لوبق\م او\نوك\ي نلأ م\ئاد\لا يعس\لا
 صصخ\\\\م يرادإ بصن\\\\م ىل\\\\ع ةل\\\\ماع\\\\لا ةقبط\\\\لا ن\\\\با لوص\\\\ح ة\\\\لاحت\\\\سلا ىدأ ل\\\\خادت\\\\لا اذ\\\\ه
 ر\\\\سخيس صخش\\\\لا\\\\ف ،ر\\\\ثلأا ميظ\\\\ع ةمظن\\\\لما ي\\\\ف ةنه\\\\لما نادقف\\\\ل نوك\\\\ي نأو ،ىل\\\\علأا تاقبطل\\\\ل
.هيلإ يمتني يذلا يعمتجلما جيسنلا رسخيسو ،يفيظولا هامسم اهايإ هحنمي يتلا ةيوهلا

 د\\حأ و\\هو ،ةدد\\حم تاطل\\سو ماهم\\ب ةيم\\سر اراودأ حبصي\\ل روط\\ت :لام\\علأاو ماه\\لما لص\\ف
 .ميادارابلا اذه تاماهسإ

 ماع\\\لا زيح\\\لا ي\\\ف لعف\\\لا تادرو تاذ\\\لا\\\ب مكحت\\\لا .عر\\\ستلا مد\\\عو رظن\\\لا دع\\\ب .ي\\\تاذ\\\لا طابض\\\نلاا :ميق\\\لا
صاخلاو

 ىر\\خأو ةديم\\ح قلا\\خأ\\ك هف\\يرع\\ت م\\ت ام\\ع د\\ئاس\\لا فرع\\لا ب\\سحبو ةطيسب\\لا اهي\\ناعم\\ب قلا\\خلأا :قلا\\خلأا
 ع\\م ي\\هامت\\لا ة\\لواح\\لم ام\\ئاد سان\\لا ع\\فد\\ي ا\\م( عمتج\\لما بص\\ع و\\ه مدن\\لاو ةئيط\\خلا\\ب ساس\\حلإا .ةثيب\\خ
.)ريخلأا

 لوبق\م و\ه ا\م دد\حت Paternalistic Authoritarianism ة\يو\بأ ةطل\س :ةطل\سلا لكي\ه
 ،خيش\\لا( ة\\يو\\ق ةيصخش\\ب سي\\لو Role رود\\ب ةطب\\تر\\م نوك\\تو ،عمتج\\لما ي\\ف ضو\\فر\\م و\\ه ا\\مو
)…ةفئاطلا ميعز ،سيئرلا ،ىلعلأا دشرلما ،ابابلا ،كللما

:لولأا مساحلا ماهسلإا
Formal Roles ةيمسرلا راودلأا

)ةعستلماو ةرقتسلما تايمرهلا(

:يناثلا مساحلا ماهسلإا
Processes تايلمعلا
)ىدلما ديعب لمعلا روظنم(

.يرامعتسلاا ملاعلا تاودأ ،ميظعلا ينصلا روس ،ةدقعلما يرلا ةمظنأ ،تامارهلأا ءانب تعاطتسا ميادارابلا اذهل اهيعو روَطَت يتلا تاسسؤلما/تامظنلما :ةماع تاظحلام

 ىت\ح( ريغت\ي لاو ت\با\ث م\لاع\لا .حيح\ص و\ه ا\م لمع\ل ةد\حاو ةق\ير\ط كان\ه :ي\جراخ\لا م\لاع\لا وح\ن ة\يؤر\لا
 ةنميهل\\ل تامظن\\لما هذ\\ه ىعس\\ت .)ا\\يد\\جم دع\\ي م\\ل ق\\باس\\لا ي\\ف حلص\\ي نا\\ك ا\\مو ماع\\لا قايس\\لا ريغ\\ت و\\ل
.تاسفانلما يف نٍدتم اهؤادأو ،راكتحلااو

 ا\مو هلع\ف بج\ي ا\لم م\ئاد هي\جوت\ل ة\جاح\ب ،ين\قدا\ص ري\غ ،نو\لوس\ك لامع\لا :يل\خاد\لا م\لاع\لا وح\ن ة\يؤر\لا
 دن\\\\\ع تا\\\\\مولع\\\\\لما ة\\\\\كراش\\\\\م .يدقن\\\\\لا ريكفت\\\\\لاو عاد\\\\\بلإ\\\\\ل لاج\\\\\م لا .ةيني\\\\\تور لام\\\\\علأاو ماه\\\\\لما .بج\\\\\ي لا
.ةيدرفلا مهتاراهلم ةيمهأ لاو ،لادبتسلال ةلباق دراوم لامعلا/نوفظولما .ةجاحلا

يعامجلا ىوتسلما :ينفظولما/لامعلا رظن ةهجو نم
 ةرادإ .ين\ضرم\لما ل\باق\م ي\ف ةر\تا\كد\لا :”م\ه وَ نح\ن“ :ةمظن\لما ي\ف تا\عام\جلاو تا\بز\حتلا ءوش\ن
.ينينقتلا لباقم يف لامعلأا
 تا\\\\فلاخ\\\\لا ل\\\\ح .أط\\\\خ ىل\\\\ع مه\\\\نأو م\\\\ئاد لكش\\\\ب ن\\\\ير\\\\خلآا مو\\\\ل .Silos ة\\\\لوزع\\\\لما رز\\\\جلا ءوش\\\\ن
 ن\\\\م د\\\\يز\\\\م عادت\\\\با ا\\\\هزر\\\\بأ ةرطيسل\\\\ل قوت\\\\ت ةيمكح\\\\ت ة\\\\عز\\\\ن تاذ تاي\\\\لآ\\\\ب ام\\\\ئاد ةقث\\\\لا ل\\\\كاش\\\\مو
.تاءارجلإاو تايلمعلا

 ،لاثم .)ةطلسلا تلايكشتو ،قلاخلأاو ،كاردلإا ىوتسم يف اوقفتا نإو ىتح( امامت ةفلتخم تاجاتنتسا ىلإ نولصيو ملاعلا نوري دق اهتاذ يعولا ةلحرم نم نوقلطني نيذلا صاخشلأا :ةماع تاظحلام
)ةفلتخم تاجاتنتساو ىوتحمب تاودلأاو يعولا سفن( ةيربنعلا ةلحرلما مهيلع نميهت نمم يراسيلا يباقنلا دئاقلا لباقم يف ينيميلا يحيسلما يلوصلأا

يربنعلا يعولا ىوتسم



حراش رصتخم
 حبرلا قيقحتو ةسفانلما رهق وه فدهلا

 حاتفم وه ريوطتلاو عادبلإا .ومنلاو
 فادهلأاب ةرادلإا .ةعيلطلا يف ءاقبلا

 نكلو روملأاب مكحتلل يعسلاو
 Predict and ىلعأ ةيكيمانيدب

Control.

حضاو لاثم
تايسنجلا ةددعتم تاكرشلا

ةلقتسلما سرادلما

يريبعتلا زمرلا
ةللآا

 تلاخدم ،ءازجأو تادحو :اذالم
 باعيتسا ،ءادأو ةيلاعف ،تاجرخمو

.طيطختو ةردنه ،ةردقو

ةمساحلا تاماهسلإا
ريوطتلاو عادبلإا
ةبساحلماو ةلءاسلما

ةيلهلأاو ةرادجلا

ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

 يلاقترب
Orange

تازاجنلإا ققحم
Achievement

 مccيادارابلccل هccباشccم( حccجاccن صخشccك عمتجccلما ماccمأ روهظلccل امccئاد يعسccلا :يعمتجccلما لكيهccلا
 بوcccغرcccم رcccمأ ةcccيوبخنcccلاو يعمتجcccلما زcccيامتcccلا .)يعمتجcccلما لوبقcccلا ليصحتcccل هيعcccس يcccف قcccباسcccلا
 امccم )ةفلكccلما سرادccلما يccف نوccسردccي مccهؤانccبأ ،مccهؤايccحأ ،ةccصاخccلا اهتccيدccنأ اهccل بخنccلا( امccئاد
 يcف هرودو نcيدcلا بcناوcج يcف نوككشتcم .تاعمتجcلما ككفcتو ايcعامتcجإ ةاواسcلما مدcع نcم دcيزcي
.ةيعامتجا ةعفر قيقحت يف اببس ناك اذإ لاإ ،ةايحلا

 ةرظccccن اهccccنأ اقccccحلا حضتيccccس( World-Centric زccccكرccccلما يccccلماccccع :اccccنلأاو يccccعوccccلا لكشccccت
 ةيبلcccسلا هجcccئاتcccن نcccم( حاجنcccلاو بcccساكcccلما قيقحتcccل ايعcccس حاتcccم هلcccك مcccلاعcccلا .)ةيcccتامcccغارcccب
.)عشجلا يمانتو فاحجإب ةئيبلا للاغتسا

 تاكبcش ،Project Groups عcيراشcلما تاcعومcجم اهنcم ةددعتcم تايcلآ ربcع ةيفيcظوcلا هدودcح تزواجcت اهنكcلو ،يcمرcهلا لكيهcلاcب تظفتcحا :ةطلcسلا لكيcه
 عcccيرcccست ضرغcccب Matrix Structure يcccفوفصcccلما ميظنتcccلا ،Co-Location رواجتcccلا ،Informal Networks ةيمcccسرcccلا ريcccغ لمعcccلاو لcccصاوتcccلا
.لكاشلما لح يف ريكفتلابو فادهلأاب اداقم عيمجلا تاب .لصاوتلاو عادبلإا ةدوج عفرو

 Command and مكحccccتو رccccمؤأ قccccباسccccلا مccccيادارابccccلا يccccف ناccccك نأ دعccccب ،Predict and Control مكحccccتو أبنccccت :انccccه ةطلccccسلا باحccccصأ بولccccسأ
Control. هلأاcسلاا فادcتارتcت ةيجيcضوcم عcعأ نcهلا ىلcستتو مرcل لسلcعاقcع هcش ىلcخم لكcجرcي .تاcجوcيإ دcب نامcلا ةوقcجلا لقعcبو يعمcفلأا تاراهمcدار 

 مcهأ دcحأ اذcهو ،ةيcعامتcجا وأ ةيقبcط ةيلضcفأ دcجوcي لا( ردcجلأcل بcصانcلماو يفيcظوcلا ملcسلاcب ءاقcترلإا ةcحاcتإو ،ةقثcلاو ينكمتcلاو فادcهلأاcب مهcترادإ متcي اذcل
.كلذب ةيرشبلا دراولما ماسقأ صيصختو )تامظنلما يف ةيعامتجلاا ةلادعلا ينسحت يف تاماهسلاا

:سامحلا ضفخيو اهتيمهأ نم ففخي امم انه ”ةلءاسلما“ ماهسإ تايبلس نم

 لامcccccعلأا ومنتcccccل عادcccccبلإا ةلcccccجع رودcccccت .دبعcccccي اهcccccلإ ومنcccccلا حبصcccccي :عcccccسوتcccccلا ىلcccccع ةردقcccccلا
 امcم دcيزcلما ءارcش نأcب لcئاقcلا مcهوcلا يذغcت ينكلهتcسلما دنcع تاcجاcح قلcخ ةcجردcل تاعيبcلماو
 فدccهب ومنccلا ،بطccلا يccف( .ينلccماكتccمو ءادعccس انccم لعجيccس ،يرورccض لكشccب هccجاتحccن لا
.)اناطرس ىمسي ومنلا

 نcع مcئاد لؤاسcت .ةنكمcلما تلاامتcحلاا نcع اثحcب ةرcضاcح امcئاد ”؟وcل اذاcم“ ةلئcسأ :كاردلإا ىوتcسم
 .ثورولما لكو مئاقلا عضولا ،هتاداعو عمتجلما فارعأ ،ينناوقلاو ةطلسلا ةعيبط

 نكمcي دقعcم ماظcن وcه يcلاتcلاcبو .ةcلدبتcم هنيcناوcقو امcئاد ريغتcم ،اتcباcث سيcل مcلاعcلا :مcلاعcلا وحcن ةcيؤرcلا
 هcتابcثإ نكمcي لا يcناcحور وcه اcم لكcل ةلcئاسcمو ةككشتcم ةcيداcم ةرظcن .اهcباعيتcساو هنيcناوcق نcع ثحبcلا
.بيرجتلاب

 يcف شيعcن انcنأcكو ،بcساكcلما قيقحcتو لبقتcسلما ىلcع امcئاد بصنcم ريكفتcلا :لبقتcسلماcب ريكفتcلا
.دودحم ةيلاحلا ةظحللاب عاتمتسلااو رضاحلا ريدقت .لبقتسلما

 ،ةقلطلما ةقيقحلا كلمت ةطلس دجوت لا .عقوتلما رامعلأا طسوتم عافتراو راهدزلإا يف ةدايز اققحم لامعلأا ةدايرو ،عارتخلإا ،عادبلإا ،يملعلا ثحبلل لاجلما حتف يذلا ميادارابلا اذه :ةماع تاظحلام
.ةسايسلاو لامعلأا ملاع يف اعويش رثكلأا يعولا ةلحرم وه مويلا .ةيناثلا ةيلماعلا برحلا دعب هيلإ ةيبرغلا تاعمتجلما بلغأ يعو روطتو ،ةضهنلا رصع يف روهظلاب أدب .يحص رمأ دقنلاو كشلاف

 ،رcيوطتcلاو ثحبcلاcك اهنcع ةcلوؤسcم ماسcقأ عادتcبا ربcع ربcكأ لكشcب ةسcسأمcم :ةcمادتcسلاا
 Process and Project عcccيراشcccلماو تايلمعcccلاcccب ةداقcccم تاجتنcccلما رcccيوطcccتو ،قcccيوستcccلا

Driven. يفيظولا بقاعتلا طيطختو ةداقلا ريوطتو بهاولما ةرادلإ ةفاضلإاب.

 .Predict and Control هccccب مكحتccccلاو ؤبنتccccلا روظنccccم نccccم متccccي :لبقتccccسلماccccب ريكفتccccلا
 تاطccccحلم مccccجرتccccت يتccccلاو ةدايقccccلا نccccم ةيجيccccتارتccccسلاا تاهccccجوتccccلاو فادccccهلأا لكccccش ذccccخأccccي
 ققحتتcس فيكcب اريثcك ةرادلإا ىنعcت لا .نوفcظوcلما اهيلcع لمعcلاcب بcلاطcي ةنيعcم تاcجرcخمو
 طيطcccختلاو ءادلأا تارcccشؤcccم ترcccهظ ،نمcccث يأcccب اهcccل لوcccصوcccلاcccب اهتcccيدcccج راهcccظلإ .فادcccهلأا
.ةعونتلما هلحارمب يجيتارتسلاا

:ينفظولما/لامعلا رظن ةهجو نم
 .بجاو ينهلماو يفيظولا روطتلاب مامتهلاا يلاتلابو ،دبلأل تسيل ةفيظولا
.)…،ةصاخ دعاصمو فقاوم ،ءاردملل ةعساو بتاكم( ةدوجوم زييمتلاو ةوظحلا رهاظم ضعب تلازام ،يزلاو ةبترلاب يتايوهلا زيامتلا زواجت نم مغرلاب

 لكشcب روهظcلا كcلذ طcلاخcي .امcئاد عcضوcلا ىلcع نcيرطيسcمو ينcلوغشcم اودبيcل ”ةيcفارتcحلإا عانcق“ ءادcتراcب تامظنcلما هذcه يcف نوفcظوcلما مزتلcي ،نcيرcخلآا ىدcل لكcش لضcفأcب روهظلcل مهنcم ايعcس
.فيعضلا رهظمب رهظت لا يك عانقلا فلخ اهءاقبإ كيلعو لاملآاو ملاحلأاو رعاشملل ناكم لاف ،ةطرفم ةينلاقعب ريكفتلاو داج

 يcه ةcيداcلما دcئاوعcلا هذcه نأcب درفcلا لاخcي امcك .مهتcكرcش ىلcع فورظcلا بعcصأ يcف ىتcح يداcلما عشجcلاcب نcيداقcم ينطلcستم ينفcظوcمو ءاردcم هنcع أشنcي اcم ،ةوظcحلاو لاcلماcب طقcف ساقcي حاجنcلا
 .ىنعلما بايغو هتايح يف غارفلا ساسحإ شياعي ام ةلحرم يف هنكلو ،اهئاضرإو تاذلا قيقحت تايلجت

 كcيرcش داجcيإ ،لمعcلا يcف ةولاcع( فادcهلأا قيقحcت نأ امcك .امcئاد لضcفأ دcيزcلماcف ،دcيزملcل ىعcسا :ميقcلا
.)ةجاحلا نع دئازلا يكلاهتسلاا كولسلا زيزعت ةيبلسلا هجئاتن دحأ( ءادعس انلعجي )…،ةايحلا

 لضcفأ جcئاتنcل يدؤcت روcملأا ضعcب .تاcجرcخلماو تازاجcنلاا وcه رايعcلما ،أطcخ وأ حcص دcجوcي لا :قلاcخلأا
 اcم ىcلإ ،روcملأا هيلcع نوكcت نأ بجcي اcم :نcم لوحتcلا( أطcخلا وأ حصcلا ةيcئانcث اcنزواجcت اذإ ىلcعأ ةيcلاعفcب
.)روملأا هيلع نوكت نأ نكمي

:لولأا مساحلا ماهسلإا
ريوطتلاو عادبلإا

Innovation

:يناثلا مساحلا ماهسلإا
 ةبساحلماو ةلءاسلما

Accountability

 تاجرخم قيقحتو ةيلاع ديقعت تايوتسم عم يطاعتلا تاكرشلل نكمي ،هتاماهسإو هصئاصخ لضفبو ،ةيلماعلا قاوسلأا تاكرش يف اراشتنا رثكلأا ميادارابلا/يعولا ةلحرم :ةماع تاظحلام
.ةقباسلا يعولا ةلحرم تاكرش يف ةدوجوم نكت مل ةيكيمانيد اهتطعأ اهنلأ كلذو ةيعون بساكمو

 .دccccيدccccهت سيccccلو ةccccصرccccف رييغتccccلاو عادccccبلإا .تانكمccccلماccccب ءيلccccم مccccلاعccccلا :يccccجراخccccلا مccccلاعccccلا وحccccن ةccccيؤرccccلا
.)دراوملل دئازلا اهللاغتساو تاكرشلا عشجل يدؤي( مومحم سفانتلا

 لccج .ةccيوبخنccلاو رورغccلا بccطاخccي يذccلا ليجبتccلا ىلccع زccكرccتو ادccج ةccيداccم :يلccخادccلا مccلاعccلا وحccن ةccيؤرccلا
 .تاولاعccلاو ،Bonuses تآccفاكccلماccك كccلذ ىلccع ةمccئاccق Incentive Processes زيفحتccلا تايلمccع
 .ةرزجلا ةلحرلما هذه تفاضأ ،اصعلا ىلع قباسلا ميادارابلا هيف زكر يذلا تقولا يف

:ثلاثلا مساحلا ماهسلإا
ةيلهلأاو ةرادجلا

Meritocracy

 هccccئاطccccعإو قccccيرفccccلاccccب قوccccثوccccلا ىلccccع مهccccتردccccق نccccم ضوقccccت( ءاردccccلما دنccccع اccccنلأا فواخccccم )١
)هسفن ريدملل حاجنلا بسَْن ،ءيش لكب ملعلاو مكحتلل عوزنلا ،تايحلاصلا

 امccم اccفوccخ فادccهلأاو تاعccقوتccلا لccقأ عccضو( ءامتccحلإاو سرتمتccلا :ةيccنازيccلما رccيدقccت ةيلمccع )٢
.ةحلصلما باحصأو ينلوملما عم اهمازتلا مكحب ةرادلإا عم عازنلاو )لبقتسلما هجتني دق

يلاقتربلا يعولا ىوتسم



حراش رصتخم
 يديلقتلا يمرهلا ليكشتلا نمض

 زيكرتلا نم ديزم وحن عفدلا ،ةمظنملل
 ينكمت تايلآو ةمظنلما ةفاقث ىلع
 قيقحتو مهزيفحت ضرغب ينفظولما

.ةقئاف جئاتن

حضاو لاثم
 لثم( ةفاقثلاب ةداقلما تاكرشلا

Southwest Airlines و Ben & 
Jerry’s Ice Cream(

يريبعتلا زمرلا
ةلئاعلا

ةمساحلا تاماهسلإا
ينكمتلا

ميقلاب ةداقم ةفاقث
ةحلصلما باحصأ ددعت روظنم

ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

رضخأ
Green

يددعتلا
Pluralistic

 .اهيل^^^^ع ظافح^^^^لاو در^^^^ف ل^^^^ك ع^^^^م تا^^^^قلا^^^^ع ءان^^^^بو ءامت^^^^نلاا ي^^^^ف ة^^^^مرا^^^^ع ةب^^^^غر :يعمتج^^^^لما لكيه^^^^لا
 ب^^^^لاط^^^^يو تاس^^^^سؤ^^^^م ن^^^^م ه^^^^ب طب^^^^تر^^^^ي ا^^^^م ل^^^^كو يف^^^^ئاط^^^^لاو يقبط^^^^لا فينصتل^^^^ل ةد^^^^شب ضراع^^^^م
.اعيمج اهطاقسإب

/يعف^^^^ن در^^^^جم سي^^^^ل( قح^^^^ب World-Centric ز^^^^كر^^^^لما ي^^^^لما^^^^ع :ا^^^^نلأاو ي^^^^عو^^^^لا لكش^^^^ت
.)يتامغارب

.مهفتلاو مارتحلاا قحتست سانلا Perspectives تارظنو داعبلأا عيمج :كاردلإا ىوتسم

 ي^^^^^ف .رو^^^^^ملأا ريس^^^^^ل ةحيح^^^^^ص ةد^^^^^حاو ةق^^^^^ير^^^^^ط كان^^^^^ه :ة^^^^^يربنع^^^^^لا ةل^^^^^حر^^^^^لما ي^^^^^ف :م^^^^^لاع^^^^^لا وح^^^^^ن ةرظن^^^^^لا
 وأ حاجن^لا ن^م رث^كأ و^ه ا^م ةايح^لا ي^ف كان^ه :رض^خلأا ي^ف .عفن^ي لا ا^مو عفن^ي ا^م كان^ه :ي^لاق^ترب^لا
.لشفلا

 يف متسيسلا ةبراحمو Counter Culture ةداضلما ةفاقثلا تاعامج يف عساو قاطن ىلع هينبت مت .برغلا يف ةريغصلا بخنلا هتنبتو ١٩و ١٨ يننرقلا يف روهظلاب ميادارابلا أدب :ةماع تاظحلام
.ينيعامتجلاا ينطشانلا ىدلو ،ةيحبرلا ريغ تاهجلا يفو ،يثادح دعبالما يميداكلأا ريكفتلا ىلع مويلا ميادارابلا اذه نميهي ،ةسايسلاو لامعلأا ملاع يف يلاقتربلا ةنميه عم .٢٠لا نرقلا ٧٠ ،٦٠

 طيط^^^^^^ختلا ينع^^^^^^ي ةي^^^^^^لاق^^^^^^ترب^^^^^^لا تا^^^^^^كر^^^^^^شلل لبقت^^^^^^سلما نا^^^^^^ك ا^^^^^^م ردق^^^^^^ب :لبقت^^^^^^سلما^^^^^^ب ريكفت^^^^^^لا
 ىنع^̂^لماو ةميق^̂^لا تاذ ةمظن^̂^لما ة^̂^فاق^̂^ث ينع^̂^ي ءارضخل^̂^ل وه^̂^ف ،ذيفنت^̂^لا ةءاف^̂^كو يجي^̂^تارت^̂^سلاا
.)راطفلإا ىلع ةيجيتارتسلاا لكأت ةفاقثلا( اهب ءانتعلإاو

 Ben & Jerry's Ice ة^^^^^^^^^^^كر^^^^^^^^^^^ش
Cream اهل ةئيبلا هينعت امو

 ن^̂^ع ي^̂^تاس^̂^سؤ^̂^لما ن^̂^يد^̂^لا لص^̂^ف ،ةأر^̂^لما ة^̂^ير^̂^ح ،ة^̂^يدوبع^̂^لا ءاغ^̂^لإ( اهن^̂^ع عا^̂^فد^̂^لاو ة^̂^ير^̂^حلا^̂^ب ةب^̂^لاط^̂^لما :ميق^̂^لا
.يتعومجمو يترئادل طقف سيلو عيمجلل ةلادعلا ،)نايدلأا ةيرح ،ةيطارقميدلا ،ةلودلا

:لولأا مساحلا ماهسلإا
ينكمتلا

Empowerment

:يناثلا مساحلا ماهسلإا
ميقلاب ةداقم ةفاقث

Value-Driven Culture

 تا^^كر^^شلا مامت^^ها ل^^ج بصن^^ي ،قوس^^لا ةس^^فان^^م ي^^ف قوفت^^لا ب^^ناج^^ب :ي^^جراخ^^لا م^^لاع^^لا وح^^ن ة^^يؤر^^لا
 ةحلص^̂^لما باح^̂^صأ ددع^̂^ت روظن^̂^م ىنبت^̂^ت ،ءارضخ^̂^لا تا^̂^كر^̂^شلا .ن^̂^يرمثت^̂^سلما ءا^̂^ضرإ ىل^̂^ع ةي^̂^لاق^̂^ترب^̂^لا
 ،تايل^^^حلما تاعم^^^جتلا ،عمتج^^^لما ،ن^^^يدرو^^^لما ،ن^^^ئا^^^بز^^^لا ،ينف^^^ظو^^^لما ،ةرادلإا ،ن^^^يرمثت^^^سلما :لمش^^^ي يذ^^^لا
 م^هأ و^ه ام^ع اتت^شم ائب^ع سي^لو ،ءارضخ^لا ن^م لاي^صأ اءز^ج ةي^عامت^جلاا ة^مد^خلا ج^مار^ب لثم^ت .ةئيب^لا
 .ةيلاقتربلا يف هيلإ رظنلا متي امك

 ةق^̂^ث ع^̂^ضو^̂^م م^̂^ه ضرلأا ىل^̂^ع نول^̂^ماع^̂^لا ا^̂^صوص^̂^خو اعيم^̂^ج نوف^̂^ظو^̂^لما :يل^̂^خاد^̂^لا م^̂^لاع^̂^لا وح^̂^ن ة^̂^يؤر^̂^لا
 لا ة^^كرت^^شم مي^^قو ي^^ناع^^لماو ميق^^لا^^ب ةداق^^م ة^^فاق^^ث مهعم^^جت ،م^^هرظ^^ن ةه^^جو ن^^م ب^^سان^^لما رارق^^لا ذاخ^^تلا
 اهم̂^جرت̂^تو ،اه̂^تائي̂^ب ي̂^ف ك̂^لذ دو̂^جو ةي̂^لاق̂^ترب̂^لا تا̂^كر̂^شلا ضع̂^ب ي̂^عد̂^ت( م̂^هديق̂^ت تاميلع̂^ت لاو تاءار̂^جإ
 ،لكشل̂ا كل̂ذ^ب روهظل̂او ”ة^ضو^لما تاحي^ص“ ةق^حلا^لم مهب^ح ع^م ع^با^ن اهبل^غأ نكل̂و ،ةل̂ا^سرل̂او ة^يؤرل̂ا ي^ف
.)ءارضخلا تامظنلما/تاكرشلا امك قدصب اهب نونمؤي لاو اهنوقبطي لا ايلمع مهنكلو

:ثلاثلا مساحلا ماهسلإا
ةحلصلما باحصأ ددعت روظنم

Multiple Stakeholders 
Perspective

 ،لدع̂^لا قيقح̂^ت وح̂^ن ةف̂^طا̂^عو ةب̂^غر .ن̂^ير̂^خلآا ر̂^عاش̂^لم اد̂^ج ةي̂^عار̂^مو ةف̂^هر̂^م ةي̂^ساس̂^ح :يف̂^طاع̂^لا فيط̂^لا
 .عمتجلما محارت ،مغانتلا ،ةاواسلما

 م^̂^ياداراب^̂^لا ي^̂^ف .ةطل^̂^س يأو تا^̂^جر^̂^خلما ىل^̂^ع ة^̂^مدق^̂^م ن^̂^ير^̂^خلآا ع^̂^م تا^̂^قلاع^̂^لا :ةطل^̂^سلا لكي^̂^ه
 ي^ف .ءاربخل̂ا يأرو ةي^عو^ضو^م قئ̂اقحب̂ لف^سلأ ىل^عأ ن^م رارقل̂ا عنصت̂ ة^مزا^ح ةرادإ :يل̂اقت̂ربل̂ا
 رد^^^^ق عام^^^^جلإا^^^^ب( عيم^^^^جلا اهي^^^^ف كراش^^^^ي ىل^^^^علأ^^^^ل لف^^^^سلأا ن^^^^م ةيلم^^^^ع رارق^^^^لا عن^^^^ص :رض^^^^خلأا
.سانلا ةمدخ يف ةداقلاو )تافلاخلل ذبنو قافتا عم ناكملإا

 انأ ـب رمحلأا هعم مدطصي( مدقتلا نم احماست لقلأا راكفلأل لاجلما حسفي هنأ ثيحب ،تقولا سفن يف هددهي ةاواسمب لماعت نأ بجي اهنأو راكفلأا عيمج عم ميادارابلا اذه حماست :ةماع تاظحلام
.ةضماغ ينناوقلاب هتقلاع لعجي امم ”؟قلطلماب ةلداع ينناوقلا له“ يهو ،ميادارابلا اذه يف ةيلدج كانه .)دحلا نع دئاز لكشب ايلاثم هربتعي يلاقتربلا ،تايمتحلاب يربنعلا ،ةمخضتم
.ةيلمع لئادب زرف يف ةيلاعف لقأ هنكلو ،ةميدقلا تلايكشتلاو لكايهلا رسك يف ادج يوق رضخلأا ميادارابلا نإ

 Southwest ة^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^كر^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ش
Airlines ة^̂^ير^̂^ح ن^̂^ع اه^̂^موهف^̂^مو 

رفسلا

 مر^ه مد^هب يدان^ت هن^م ة^فرطت^لما ةخسن^لا^ف ك^لذ^ل .ةرورض^لا^ب ن^ير^خلآا مك^حو بخن^لا د^لوت^س ةطل^سلا ي^ف ةاواس^ملا^لا نأ ي^ه م^ياداراب^لا اذ^ه ي^ف ة^ير^هوج^لا ةركف^لا :ةطل^سلا لكي^ه
.)ةدودسلما قرطلاو دومجلا هتلاآم نأ ايلمع تبثأ كلذ نكلو( عامجلإاب يأرلاو ،بيصن لكل ،ةداقلل ناكم لا .Egalitariansim ةيساوس عيمجلا لعجو لماكلاب ةطلسلا

 .ى^لولأا تاهبج^لا يف^ظو^م/لامع^ل اهعن^ص تاي^لآو تارارق^لا ن^م ريث^ك ع^فد^ب هت^بذ^ه اهنك^لو ،ق^باس^لا م^ياداراب^لا^ب صاخ^لا ”ةراد^جلا“ ماه^سإ ىل^ع تظ^فا^ح ةيلم^ع رث^كلأا ةخسن^لا
 مهت^عز^نو مه^تاطل^س مظع^م ن^ع لزانت^لا^ب ءارد^لماو ةمظن^لما ةدا^ق ةب^لاط^م رب^ع ك^لذ ققحت^ي .رد^ق رب^كأ^ب ة^يز^كر^ملا^لاو تاكب^شلل اي^باح^مو انضتح^م حبصي^ل اي^ئز^ج ةطل^سلا مر^ه كيكف^ت
 لوأ ف^ص ةدا^ق دو^جو ل^ظ ي^ف ققح^ت ك^لذ نأ ىوت^سلما اذ^ه تغل^ب تا^كر^شو تامظن^لم ةيلمع^لا براجت^لا ا^نربخ^ت .ي^سا^سأ لم^ع أدبم^ك يقيق^ح لكش^ب ينف^ظو^لما ينكم^تو ةيمكحت^لا
 تابيPخو كابPترلاPل يدؤت ةمظنPلما سفPن يPف ةPفاقثPلا ةيPكراريPه-لاو ةطلPسلا ةيPكراريهPف ،ةمPئاPق تاPيدPحتلا ىقبPت نكPلو .م̂^ياداراب̂^لا اذ̂^هل ايلع̂^ف نونضتح̂^م نٍا̂^ثو
.دومجلا زواجتل يعولا اذه يف يئانثتسا دهج عضو نم دب لا كلذل ،لملأا

رضخلأا يعولا ىوتسم



حراش رصتخم

 يديلقتلا يمرهلا ليكشتلا نمض
 زيكرتلا نم ديزم وحن عفدلا ،ةمظنملل

 ينكمت تايلآو ةمظنلما ةفاقث ىلع
 قيقحتو مهزيفحت ضرغب ينفظولما

.ةقئاف جئاتن

حضاو لاثم

 ةفاقثلاب ةداقلما تاكرشلا
 Southwest لثم(

Airlines و Ben & 
Jerry’s Ice Cream(

يريبعتلا زمرلا

ةلئاعلا ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

رضخأ
Green

يددعتلا
Pluralistic

 تاماهسلإا
:ةمساحلا

ينكمتلا
ميقلاب ةداقم ةفاقث
 باحصأ ددعت روظنم

ةحلصلما

حراش رصتخم

 حبرلا قيقحتو ةسفانلما رهق :فدهلا
 حاتفم وه ريوطتلاو عادبلإا .ومنلاو
 فادهلأاب ةرادلإا .ةعيلطلا يف ءاقبلا
 ةيكيمانيدب روملأاب مكحتلل يعسلاو
.Predict and Control ىلعأ

حضاو لاثم

 ةددعتم تاكرشلا
تايسنجلا

ةلقتسلما سرادلما

يريبعتلا زمرلا

ةللآا ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

 يلاقترب
Orange

تازاجنلإا ققحم
Achievement

 تاماهسلإا
:ةمساحلا

ريوطتلاو عادبلإا
ةبساحلماو ةلءاسلما
ةيلهلأاو ةرادجلا

حراش رصتخم

 لكيه يف ةيمسر بصانمو راودأ
 ىلعأ نم مكحتلاو رملأا .بلص يمره
 ققحتمو يئاغ رارقتسلاا .هلفسلأ مرهلا
 راركت لبقتسلما .ةمراصلا تايلمعلا ربع

.يضاملل

حضاو لاثم

ةيكيلوثاكلا ةسينكلا
ةيركسعلا تاسسؤلما
ةيموكحلا تاهجلا مظعم
/ةماعلا سرادلما ماظن

ةيموكحلا

يريبعتلا زمرلا

شيجلا ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

 يربنع
Amber

عاوطلما
Conformist

 تاماهسلإا
:ةمساحلا
ةيمسرلا راودلأا

تايلمعلا

حراش رصتخم

 ميعزلا لبق نم ةوقلل مئاد ضارعتسا
 وه فوخلا .ينطبضنم عابتلأا ءاقبلإ
 يف ادج ةعيرس .ةمظنلما طبضي نم
 .ىدلما ريصق اهزيكرت ،لعفلا تادر

.ةيوضوفلا تائيبلا يف رهدزت

حضاو لاثم

ايفالما
عراوشلا تاباصع
ةيلبقلا تايشيليلما

يريبعتلا زمرلا

بائذ عيطق
 تاماهسلإا
:ةمساحلا

لامعلأاو ماهلما لصف
رملأا ةطلس

ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

شئاطلا عفدنلمارمحأ
Impulsive

:٢/١ ناسنلاا يف ميادارابلا/يعولا لحارم ىلع تاظحلام
 اهب{غر{ن لا د{ق تا{سا{سأ تع{ضو اه{نأ د{جنس ،ةل{حر{م ل{ك ي{ف انقمع{ت اذا( ةي{لاح{لا ةمه{لماو قايس{لا ع{م ةم{ئاوت{م ي{ه ل{ه و{ه مه{لما ،تامظن{لماو ر{شبلا ىد{ل ي{عو{لا ل{حار{م فلتخ{م ىل{ع ماك{حلأا قلا{طإ ب{جوت{ي لا•

.)لااعفو اديج هدجن لكشل اقحلا تروطت اهنكلو ةظحللا دنع
.ديزلما لعفل ةردقو تاديقعتلا عم لماعتلل ةيفاضإ ةردق امنإو ،ةيلضفلأا ينعت لا ةروطتلما لحارلما•
.اهب طيحلما قايسلا عم ةفيكتم يهو اهبويعو اهايازم ةلحرم لكل•
 ي{{عو ةل{{حر{{م راضحت{{سا ه{{ناك{{مإ{{ب نأ ام{{ك ،هيل{{ع ةنميه{{لما ي{{عو{{لا ةل{{حر{{م قب{{ست ل{{حار{{م ن{{م ف{{قاو{{م ذ{{خأو كر{{حتلا ىل{{ع ةردق{{لا ناس{{نلال{{ف .ناو{{لأو ل{{حار{{م ي{{ف لزتخ{{ت نأ ن{{م اديقع{{ت رث{{كأ تاعمتج{{لماو ناس{{نلاا•

.ةمدقتم
.ةيربنعلا ةلحرلما ىلإ دنتسم ةيلاحلا ةظحللا يف نلاف فقوم نأ حيحصلاو ،)انه قرزأ( يربنع هيعو نلاف نأب لوقلا نم رذحلا مهلما نم كلذل•
:)هيلي يذلا سيلو( هلاعأ ركذ ام حضوي امبر يلاتلا لكشلا نأ يأ•

 يعولا ةلحرم
ةنميهم ءارضخلا

 يعولا ةلحرم
ةنميهم ءارمحلا

اهزيمي امو تاكرشلاو تامظنلما يف ةدوجولما يعولا لحارلم رصتخم

:٢/٢ ناسنلاا يف ميادارابلا/يعولا لحارم ىلع تاظحلام
 ي{{لو{{صلأا ،لاث{{م .)ةطل{{سلا تلايكش{{تو ،قلا{{خلأاو ،كاردلإا ىوت{{سم ي{{ف اوقف{{تا نإو ىت{{ح( ا{{مام{{ت ةفلتخ{{م تا{{جاتنت{{سا ى{{لإ نولص{{يو م{{لاع{{لا نور{{ي د{{ق ي{{عو{{لا ةل{{حر{{م تاذ ن{{م نوقلطن{{ي ن{{يذ{{لا صاخ{{شلأا•

)فلتخم ىوتحمب تاودلأاو يعولا سفن( ةيربنعلا ةلحرلما مهيلع نميهت نمم يراسيلا يباقنلا دئاقلا لباقم يف ينيميلا يحيسلما
.)يربنعلا عستلما ركفلل ،يربنعلا قيضلا ركفلا نم لاثم ةدحاولا ةلحرلما تلااحو تايوتسم( ايقفأ وأ )ىرخلأ ةلحرم نم( ايدومع نوكي دق يعولا لحارم روطت•
 رث{كأ ي{عو ةل{حر{لم ومن{لا لولأا :تاراي{خ ٣ د{حأ ةمظن{لما وأ درف{لا ررق{ي د{ق ا{هدن{ع ،ةي{لاح{لا ي{عو{لا ةل{حر{م روظن{م ن{م هع{م ي{طاعت{لا نكم{ي لا ميظ{ع ٍّد{حت ةه{جاو{م هزفح{ي يدومع{لا روطت{لا نأ نوث{حاب{لا ىر{ي•

.ملاعلل اطيسبتو ةنأمط رثكأ ةقباس يعو ةلحرلم دادترلإا ثلاثلا .يدحتلا لهاجتو ةيلاحلا يعولا ةلحرم همدقت امو يأرلاب كسمتلا يناثلا .لحلا داجيلإ اديقعت
.ةعقوتلما ريغ روملأا عم يطاعتلاو أطخلاو ةبرجتلل سفنلل لاجلما حسفو ةعاجشلاب يلحتلا بلطتت امك .اهريغو ةفطاعلاو قلاخلأاو كاردلإا ىوتسم ىلع اريبك ادهج بلطتت يعولا ةلحرم ريوطت نإ•
.امدقتم ايعو لمحت يتلا سانلا نم ةرئاد وأ حلم قايس يف سفنلا عضو وه كلذ زيفحتل هلمع نكمي ام .بيردتلاب ولو ىتح دحأ ىلع هضرف نكمي لاو ادج ديرفو يصخش رمأ يعولا ةلحرم ريوطت•

:تامظنلما يف ميادارابلا/يعولا لحارم ىلع تاظحلام
 اه{{تايلم{{ع مظع{{م ،ام{{نإو .ةي{{لاق{{تر{{ب ةي{{موي{{لا اهتط{{شنأ ل{{ك نأ ينع{{ت لا نحن{{ف ةي{{لاق{{ترب{{لا{{ب ةمظن{{لما تعن{{ن ا{{مدنع{{ف .ر{{شب سي{{لو ،ة{{فاق{{ثو ةيميظن{{ت ل{{كاي{{هو تايلم{{ع ن{{ع ثد{{حتن نحن{{ف تامظن{{لما ن{{ع ث{{يد{{حلا دن{{ع•

.يلاقتربلا ميادارابلاب ةلوقصم هريغو اهتفاقثو اهتطلس لكيهو
.)طيسبتلل أجلت لا كلذل( يربنع ةينقتلا مسقو ،ةيلاقترب ةرادلإا نوكت دق ،ةدحاولا ةمظنلما يف•
.مهزواجت نكمي لاو اهل يعولا ةلحرم ريوطت يف ادج مهم ةمظنلما ةداق رود كلذل .لكك ةمظنلما يعو ةلحرم نع ريثكلا يكحت ةمظنلما/ةكرشلا ةدايق ىدل يعولا ةلحرم ،لاامجإ•
.ةكرشلا سفن يف ةرخأتم وأ ةمدقتم يعو لحارم نم تاءارجإ راضحتسا مهنكمي تاكرشلا ةداق نإف ،دارفلأا يف امك•
 يذ{لا م{لاع{لا اذ{ه حور{ج جلاع{ل ةد{ير{ف ةف{صو هذ{ه لثم{ت لاأ .ا{يدوم{ع ا{م ر{يد{م ي{عو ةل{حر{م ر{يوطت{ل ةدقع{لما تاءار{جلإا ضر{فو زفح{لما قايس{لا قل{خ ةمظن{لما ناك{مإ{ب نأ لكش{لا اذ{هب عو{ضو{لما حر{ط ي{ف ريث{لما•

 ؟اهتاودأو ةثادحلا هتببس

 عوضوم نإ !تنأ
 ءارهلا اذهو لحارلما
 ؤرجت له .يل ينهم
!يمامأ هتداعإ ىلع

 مهو وه مدقتلا
 انيلع ام لك !لطابو
 قلاخلأل ةدوعلا وه
 ميلاعتو ةديمحلا

.نيدلا

 امدنع داج تنأ له
 اذه نأب لوقت

 اروطت رثكأ يبيهلا
!؟ينم

 ديرت له ..لاهم
 انعضوو انفينصت
 تسل انأ ؟تاناخ يف
 دحأ يأ نم ”لضفأ“

.رخآ

يعولا لحارم نع



ميادارابلا ةفصميادارابلا نول

ةيناسنلإا تاعمتجلماو درفلا يف هصئاصخ

)يناسنلاا ميظنتلا( تامظنلما يف هصئاصخ

يزوريف
Teal

يروطتلا
Evolutionary

؟ميادارابلا اذه يف ةقيقح دجتسلما وه ام

 اهضيورتو انلأا نع خلاسنلإا
Ego

 مهيعو روطت نم .أطخ ىلع نوقابلاو ،طقف ةحيحصلا يه ملاعلا وحن هترظن ربتعا اهنم لاك نأب ىلولأا ةبقحلا لحارم تكرتشا .Second-Tier ةيناثلا ةبقحلا يف ىلولأا ةلحرلما :ةماع تاظحلام
  .عقاولا عم لماعتلل اديقعت رثكأ تايوتسلم مئادلا يعولا روطت ةركف لوبقب نوؤدبي ةلحرلما هذهل

:لولأا مساحلا ماهسلإا
ةيتاذلا ةرادلإا

Self-Management

:يناثلا مساحلا ماهسلإا
لماكتلما لكلا

Wholeness

 لكشتggلاو دنلggل دنggلا تاggقلاggع ىلggع مggئاggق ماظggن
 ىلggggggع وggggggلو ىتggggggح ،ةيggggggتاذggggggلا ةرادلإاو يggggggتاذggggggلا
 يعgس لاو ،ةgيوطلgس تايgمرgه لا .عgساو قاطgن
.عامجلإاب رارق ليصحتل يطنزيب

:ثلاثلا مساحلا ماهسلإا
يروطتلا ىنعلماو ضرغلا

Evolutionary Purpose

 تابggغرggلاو تاggحومطggلاو فواخggلما انggيدggل قلggخي اggم وggه اggنلأا
.انتايح اهيلع نوكت نأ ديرن يتلا
 لكشgب روهظلgل ةبgغرgلاو روgملأاgب مكحتلgل انتgعزgن يذغgي اgنلأا
.ريغلا مامأ لوبقم

:اهميجحتو انلأا نع خلاسنلااب ثدحي ام
 ،انggggggggggتايggggggggggح ىلggggggggggع رطيسggggggggggي نggggggggggم يggggggggggه فواخggggggggggلما دوعggggggggggت لا
.ةقثلاب اهلدبتسنو
.)مهسدحو مهفطاوع( نيرخلآا ةمكحل يغصنو ملعتن
.ثدحي امو انلوح نمب مكحتلاب انتبغر نم للقن

 لماكتلما لكلا وحن يعسلا
Wholeness

 دggggسجلاو لقعggggلا ينggggب لggggماكتggggل ىعسggggنو انسفggggنأ ءازggggجأ ململggggن
.ةايحلاو ةعيبطلا عم ،نيرخلآا عم انتاقلاع عمو ،حورلاو
 يلعgggف ناضتgggحاو لوبgggق امgggنإو ،ةقgggباgggس ماكgggحأ لاو شgggياعgggت لا
 ةيساوس انلك نأب اناميإ نيرخلآل

؟مويلا انعقاو عم كلذ ضراعتي فيك
 زggggجاوggggح برضggggت اهلggggك ندggggلما ميمصggggتو تاggggكرggggشلاو لمعggggلا نإ
 نوعيطتggggسي لا يggggعوggggلا اذggggه باحggggصأ .انضعggggب نggggع انggggلزعتggggل
.لكشلا اذهب ةيصخشلا مهتايح نع لمعلا ةايح لصف

 .ماسقلأا ينب لصفلاو تاسايسلاو تاعازنلا دلوت تاكرشلا يف انلأا ةرطيس نإ .ربكأ ةيلاعفب لكاشلما لح ىلع ةردقلا اهل حيتي اديقعت رثكأ روصتو كاردإ اهل يعو لحارلم لوصولاب :ةماع تاظحلام
  .اهتاقلاعو سانلاو عمتجلماو لكلاب متهت .ومنلاو حبرلا زواجتت ةليبنو ةحضاو ناعم اهل ميادارابلا اذه نم ةلماعلا تاكرشلا نإ ؟فواخلما ةقثلا تلدبتسا ول اذام

 ،ةفggطاggع كتيلكggب يggتأتggل درفggك كوggعدggت ةمظنggلما
 سيggggل ملاكggggلا .كggggتاذ قيقحتggggل اggggسدggggحو اggggحورو
 نggم ةggكرggحتلما تامظنggلما تروggط دقggف ،ايggئاشggنإ
.كلذل تاقيبطتلا نم اددع ىوتسلما اذه

 تggggggنأ ،لبقتggggggسلماggggggب مكحتggggggلاو ؤبنتggggggلا نggggggم لادggggggب
 دggيرggت اggمو ةمظنggلما تاggجاحggل عامتggسلاggل وggعدggم
 ىعسggggggggggت يتggggggggggلا تاggggggggggياغggggggggggلاو هيلggggggggggع نوكggggggggggت نأ
.اهءارو

:يريبعتلا زمرلا
يحلا ماظنلا

Living System

 نggم لاggك ذبggنو Abundance of Life ةايحggلا ةرggفوggب قوggثوggلا ىلggع ةردقggلا ديggلوggت وggه لggباقggلما يggف اggنلأا لأمggي اggم•
.حيحشو ردان ةايحلا يف ام نأو فواخلما

 يgggلاتgggلاgggبو انميلعgggت يgggف ةايحgggلا ةقgggيرgggط هذgggه نأgggب نامgggيلإا وحgggن اgggنلأا هدgggلوgggي اgggمو تونقgggلاو بضغgggلاو فوخgggلا زواجgggت•
 .)ةلصوبلا وه حبصي يلخادلا ناميلإاو قحلا( دومجلا ذبنو روطتلاو ملعتلل يعسلاو تاذلا عم حلاصتلا

 سيgلو ،نgماgكو دوgجوgم وgهاgمو لامgجلا ىلgع زيgكرتgلا عgم ،ومنgلاو ملعتgلاو ريخgلا هgلآgم نوكيgس ءيgش لgك نأgب نامgيلإا•
.بوغرم ريغو دوجوم ريغ وه ام

؟ريغلا مدخأو ضرلأا رمعأ انأ له ،يسفن عم قداص انأ له :ةيلخادلا ةراهطلا ىلع زكرن•

.ةيفازج تدب نإو اننطاوب عم ةمغانتم انتارارق نوكتو ،سفنلا لئاسن ام امئاد•

 ةقgباسgلا لgحارgلما يgف ةدوgجوgلما اgنلأا فواخgمو تازرفgم اgنزواجgت دgق نوكgن ،ةلgحرgلما هذgه يgف اننgطاوgب ىلgع اgنزيgكرتgب•
.ةيقيقحلا كتاذ وحن ةيحور ةلحر يف نلآا تنأ .انتوظحو انريدقت انلو ينبوبحم نوكنل يعسلا اهنمو

 .كتاردق ةيدودحم بعوتساو ،لشفلا نم فخت لاو لواح .ةيلصلأا كتايح شع ،ريغلا دعاس ،كسفنب نمآ•

.ةيلاتقلا نونفلاو لمأتلاو زيكرتلاو اغويلا ملعتب نوؤدبي ةلحرلما هذهل نولقتني نيذلا سانلا•

.احومط سيل هنكلو حومط هيدل اصخش نوكت نأ :زفيرغ اهيمسي•

.افطاعتو اريدقت رثكأ حبصتو ،ماكحلأا قلاطإ بنجتت•

.اهيلع لمعلاو ةيئاهنلالا ةرفولاب ةقثلا ىلإ مئادلا زوعلا نم لاقتنلاا هنإ•

 ةيgggggنلاقgggggع سكعgggggب( ةمهgggggم اضgggggيأ سدgggggحلاو ةمكحgggggلا نكgggggلو ،رارقgggggلا ذgggggخأ يgggggف ةمهgggggم تاgggggنايبgggggلاو يgggggنلاقعgggggلا ريكفتgggggلا•
 Paradox ةgخراgص ةgقرافgم ودبgي اgم نمgض ريكفتgلا حبصgي ،يgعوgلا نgم ةلgحرgلما هذgه يgفو ،)ةgمراصgلا يgلاقgتربgلا
.انكمم

يزوريفلا يعولا ىوتسم

:يلي الم هبنتلا مهلما نم كلذ لبق نكلو .ةثلاثلا ةمساحلا تاماهسلإا قانتعلا اهتاءارجإ نم يزوريفلا يعولا تامظنم تروط فيك ةمداقلا تاصخللما حضوتس
.يزوريف يعو ىوتسم نم كرحتت …اهلكايه ،اهتايلمع نم مظعلأا داوسلا نأ ينعن امنإو ،تاءارجإو تايلمعو رشب نم اهيف نم لك ينعي لا اذهف يزوريف اهيعو ةمظنلما نأب لوقلا دنع•
.)يقابلا نود ةيتاذلا ةرادلإا ماهسإ ىلع تزكر لاثم( يزوريفلاو رضخلأا ينب لاخادتم ايعو كلمت ،اهب صاخلا قايسلا بسحبو ،تامظنم كانه•

باتكلا اهسرد يتلا تاكرشلا



Self-Management ةيتاذلا ةرادلإا

 Deattached ةمظن,لما ن,ع لف,سلأا ي,ف نوف,ظو,لما لزعن,ي ي,لات,لا,بو ،ايلع,لا مر,هلا تا,يوت,سم ي,ف اهيل,ع عارص,لا مت,ي ك,لذ,ل ةردا,ن ةلم,ع ةطل,سلا نأ ىل,ع ةم,ئا,قو ةي,مر,ه ةمظن,لما ي,ف تلايكشت,لا ،ةق,باس,لا ي,عو,لا ل,حار,م ي,ف ان,يأر ام,ك
and Disengaged. 

 ؟لكك ةيوق ةمظنلما نوكت تقولا سفن يفو ،رخلآا ىلع ةطلس دحلأ نوكي لاأو ةطلسلا عيزوت يف ةاواسم مدع نم ولخي يميظنت لكيه قلخ اننكمي له

Structure تلايكشتلاو لكيهلا - ةيتاذلا ةرادلإا

 ءىدابم دحأ عم ضراعتي لاأ طرشب اهدحأ دامتعا متيو رظن تاهجوو لئادب حرطي عيمجلا .عامجلإاب متت لا رارقلا ةعانص
.ساسلأا وه يعمجلا لقعلا .عومسم عيمجلا توص .لقصلاو ريوطتلل امئاد ةضرع عبتلما لحلا .ةيساسلأا ةمظنلما

 يعامتجلاا لصاوتلا ةكبش ربع ينيلحلما Facilitators نيرسيلماب ةناعتسلاا متي ،ةيلخاد ةبقعل لصوتلا لاح يف
.)ادبأ كلذل دوجو لا .اريدم سيل لهسلما/رسيلما( ةيلخادلا

 يدرفلا فاشكتسلاا ةلحر نمض اهعم لماعتلاو اهناضتحا متي كلذل ،روملأا ةعيبط نم يه تافلاخلاو ةبعصلا روملأا
.تاذلا ةلحرو

)قوشم لكشب ينباتكلا يف ةروكذم ةصقلا( يزوريفلل يلاقتربلا يعولا نم تلقتنا•
.تاونس ٧ يف ةضرمم فلاآ ٧ ـل ١٠ نم•
.ريدم يأ نودب اهسفن ريدت قرف نولكشي )ىصقأ دحك( تاصصختلا لك نم ةضرمم ١٢-١٠•
.هئاقدصأو هتلئاع ةكبش ريوطتب هتدعاسم متيو ،هسفنب ينتعيل ضيرملل يتاذلا دامتعلاا ريوطت مهماهم نم ءزج•
.)ةيتاذ ةمكوحو ةيتاذ ةرادإ( لماكلاب مهنيب اميف ماهلما نوعزوي•
.ساسلأا اذه ىلع لمعلا تاءارجإ ريوطت ىلع رارمتساب مهبيردتب ةكرشلا موقت•
.ةيلمعلا ةيعامجلا رارقلا ةعانص بيلاسأ ىلع ددجلا ينمداقلل بيردت•

 نسل تاضرملما نكلو ،تاطلسلا ىوتسم ىلع ةققحتم ةاواسلما
 امتحف .نهنم لك زيمت تاصصختو تاراهم كانه .تايواستم

.تايرخلأا نم اذوفنو ةمهاسم رثكأ نهضعب نوكتس

 ماهسلإا اهتلمْعُ ليعفت تايمره اهيدل ةمظنلما نأ لوقلا نكمي
.ةطلسلا اهتلمْعُ ةنميه تايمره سيلو ،ةراهلماو

!ةظحل

؟عامجلإاب رارق ةعانص نع ثدحتن له
؟عيمجلا ينب ةاواسم نع ثدحتن له

 سيل ماهلما رسيم نأب ينعت اذام
؟لاصأ هؤاقتنا مت فيك ؟اريدم

 وه ام لك .هتمهلم يفيظو حرش دجوي لاو .هيجوتلاو بيردتلا ىلع هتردقل هؤاقتنا مت امنإو ،)كلذل دوجو لا( ايفيظو املس دعصي مل رسيلما
 قمعل ةذفانلاو ةرصبتلما ةلئسلأا لاؤس ربع لحل لوصولا يف ةدعاسلما امنإو ،تاعارصلاو لكاشلما ثودح عنمي لاأ :نارمأ هنم بولطم

.ضعبب مهتقث معدو لولح ىلإ لوصولا يف مهتايناكمإو مهسامح ىلع ليوعتلا يناثلا رملأا .يدحتلا
.قيرف ٥٠-٤٠ ىلع ايطسو فرشي رسيلما

 رثكأ لكشب هماهم قيرفلا ريدي فيك
؟لايصفت

 جذومن ربع مهسفنأ مييقت .ةيرود ةيهيجوت تاءاقل دقع .ةمظنم نوكتو اهيلإ ةجاحلا دنع تاعامتجلاا دقع .امئاد عبتم ماهلما يف ضيوفتلا
.ةنيعم لمع تاعاس فدهل لوصولا .لماكلاب مهسفنأب ةينازيلما ديدحتو رارقلا ةعانصو طيطختلاب مايقلا .مهسفنأب هنوحرتقي مييقت

 ،ةيرشبلا دراولما ةرادإ نع اذام
؟ةينوناقلاو ةيلالما نوؤشلاو

 يأ ضرف لاو رارقلا ذخأ ةطلس نوكلمي لا دارفأب ةطانم يهو ،ةدناسلما ماهلماب تارادلإا هذه ىمست ،يعولا نم ةلحرلما هذه تامظنم يف
.رقلما نع ديعب مهبتكمو ماهلما هذهل طقف فظوم ٣٠ كانه ،ةكرشلا هذه يف .ينناوق

 .ةيرشبلا دراولما ةرادإ نودب نولمعي
!ديكأتلاب ىضوف هذه

 ىوتسلما ىلع متي ريوطتلاو بيردتلا .قرفلا تاجاحو صخشلا تابغر نم عبان وهو ،امئاد هب بحرم تاذلا ريوطتو قرفلا ينب لاقتنلاا
 ينلقتسمك متي Experts ينيعونلا ءاربخلا فيظوت .تاضرملما يقاب ريوطتل ايتاذ لكشتت تاضرملما نم لمع تاعومجم نأ امك ،يدرفلا

Freelancers. رارقلا ذخأ ةطلس حنمي لاف ،قرفلا دحأ يف هفيظوت مت اذإو. 

 تارادإ ءاشنإ ءارو نايسيئرلا نافدهلا نوملعت له
؟اهتلايثمو ةيرشبلا دراولما

 عسوتلا داصتقا قيقحتل
Economy of Scale

 سيئرلا ساسحإ زيزعت
ينفظولماب مكحتي هنأب يذيفنتلا

 ابلط( عسوتلل يعسلا عوضومب يعولا نم ةلحرلما هذه تامظنلم لوحتلاب نوبغارلا ءاردلماو نوسسؤلما يحضي .معن
)هسفن ىتح( ءاردلما ةلازإو ةيتاذلا ةرادلإل لوحتلاب مكحتلا عوضومو )لولأا ماقلما يف ةدئاف وذ ءيش قيقحتل

!؟؟ءادلأا جئاتن نع اذام

EY ةسارد بسحب ةرهبم جئاتن يهو ،باتكلا يف ليصافتلاب ةروكذم

.ةقثلا دلوت ةقثلا .فوخلا دلوي فوخلا

ةكرش



Self-Management ةيتاذلا ةرادلإا

 Deattached ةمظن,لما ن,ع لف,سلأا ي,ف نوف,ظو,لما لزعن,ي ي,لات,لا,بو ،ايلع,لا مر,هلا تا,يوت,سم ي,ف اهيل,ع عارص,لا مت,ي ك,لذ,ل ةردا,ن ةلم,ع ةطل,سلا نأ ىل,ع ةم,ئا,قو ةي,مر,ه ةمظن,لما ي,ف تلايكشت,لا ،ةق,باس,لا ي,عو,لا ل,حار,م ي,ف ان,يأر ام,ك
and Disengaged. 

 ؟لكك ةيوق ةمظنلما نوكت تقولا سفن يفو ،رخلآا ىلع ةطلس دحلأ نوكي لاو ةطلسلا عيزوت يف ةاواسلما مدع نم ولخي يميظنت لكيه قلخ اننكمي له

Structure تلايكشتلاو لكيهلا - ةيتاذلا ةرادلإا

 عيمجلا .ةجاحلا بسحب ةيبناج قرف ليكشت وأ يعوط لكشب قرفلا ينب كرحتلل ينفظولما ةوعد متيو .تايبلطلا طغض يف ثحابتلل قرفلا اولثمم عمتجي ثيحب ،نواعتلا ربع كلذ متي
.ةكرشلاو نيرخلآا حلاصل وه ام لمع يف ةقحلما ةبغرلاو رخلآاب ةقثلاب عوفدم

 .)ىلعأ نم رارقلا عنصو يزكرلما طيطختلا ربع طلستلاو مكحتلا سيلو( ةيلوؤسلما لمحتو ةيجاتنلال زفحم لضفأ يهف ،تاذلا ةرادإ يف ةبصنلما ةقثلاب اونيهتست لا

.ةليقثلا ةيندعلما عطقلاو ءازجلأا عنصب صتخت تانيسمخلا رخاوأ يف تئشنأ ةيسنرف ةكرش•
.)ينامسج دوهجلم ةبلطتلما ءاقرزلا تاقايلاو تلادبلا ةلامع ىلع موقت( Blue Collar لا عناصم نم اهنأب فنصت•
.ينيصلا سفانلماب قوسلا قارغإ نم مغرلاب ٪٥٠ يسنرفلا قوسلا يف اهتصح•
.اماع ٢٥ ذنم ليصوت ةيبلط يأ يف رخأتت ملو ،ادبأ فظوم يأ اهنم لقتسي مل•
)تامولعلما ىلع ةطلس لا( تايبلطلا لماك ىلع علاطلاا قح هل عيمجلاو ،ايتاذ اهسفن ريدت قرفلا•
.ةجاحلا بسحب تاعامتجلاا•

!ةظحل

 .قرفلا ماهم يف ةيبتارتو لخادت دجوي ،ضيرمتلا ةكرش سكعب
؟لمعلا طغض عم نولماعتي فيك

 بتاكلما ةياكح
 يف( !ةكرحتلما

)باتكلا

 ىرخلأا روملأا يه ام
 تامظنم يف ةدوهعلما ريغ

؟يزوريفلا يعولا

 ةكرشلا تاجاحو عيمجلا تاراهمو تامامتهاو ةيلوؤسلماو ةقثلا نم عبان لمعلاف !ماهملل حرش لاو ،فيرعتلا ةقبسم ةيفيظو تايمسم دجوي لا
 يف يفيظولا ىمسلما نأ فيك ركذت( Roles راودلأاب Jobs ماهلما لدبتست تاكرشلا هذه ،ةركفلا لاصيلإ .)ةيتاذ ةمكوحو ةرادإ ركذت(

.)انه فلتخم عوضولما .هتيمهأو هنزو هل ةيلاقتربلا

 وأ ”فظوم“ ةظفل
 لحيو يفتخت ”لماع“
”ليمز“ وأ ”قيفر“ اهلحم

 اهعسوت لصو ةقاطلا عاطق يف ةكرش
 اذهل اهينبت دعب فظوم فلأ ٤٠ ـل
 تدترا اهنكلو( مدقتم لكشب ميادارابلا
)ةرادلإا ببسب اقحلا ةيلاقتربلا ةلحرملل

 فوفص نم داوم روضحل دويق لا .لماكلاب يتاذلا ملعتلا ةصرف اهبلاطل حيتت ةطسوتلماو ةيئادتبلاا فوفصلل اينالمأ يف ESBZ سرادم
 حلاصإب ةسردلما تاقفن ضفخب نومهسي يلاهلأا .بلاطلا عم رواشتلاب ددحت ةدام لك ةطخ .ينيميلعتلا ينهجوملل برقأ نوسردلما .ةمدقتم

.مهلمع لاجمب قلعتم ءيش يأ وأ ينابلما

 اهنكمي لا ةيكراريهلا/ةيمرهلا تلايكشتلا
 !كباشتلما ملاعلاو تاديقعتلا عم يطاعتلا

)!عقاولا نع خلاسنلاا رطخلأا(

؟ةنكمم ةركف ملاعلا ةرادإ سلجم له

 مدطصت لهو ؟انتغمدأ نوريدي نيذلا ءاردلما مه نمو ناجللا يه ام
)ةيمرهلا لباقم يف قيسنتلا ةوق( ؟اهبارسأ يف اهضعبب رويطلا

!يمره ماظنك ةعيبطلا ليختنل

ةكرش



Self-Management ةيتاذلا ةرادلإا

Processes تايلمعلا - ةيتاذلا ةرادلإا

رارقلا عنص ةيلمع
 يأ ميدقتب لاو !ةحيصنلاب لمعلاب ادبأ مَزلمُ ريغ صخشلا .هلوح تاربخ مهيدل نمو ،رارقلا مهب رثأتيس نم لك ةحيصن ذخأي نأ دعب نكلو ،ةكرشلا يف رارقلا ةعانص هناكمإب صخش يأ

.حرلماو ،لضفأ تارارقل لوصولا ،مهملعََت ،عيمجلا عضاوت نم ديزي حصنلا ليصحتل داجلا يعسلا نإ !تايوست

تايلوؤسلما عييمت + )ةيبلغلأا دادبتسا( يعمجلا انلأا دادبتسا ىلإ ةداع لوؤي رارقلا ذخأ كانهف .ءارضخلا ةموظنلما يف ةيلمعلا قرف ظحلان

 يذيفنتلا ريدلما نأ امك .ةجاحب مه نلم لا اولوقي لائل يفاضإ لكشب نولمعي ضيرمتلا ةكرش قرف لاثم .عيمجلا مامأ ةيلوؤسلما مارتحاو ةياغلا قيقحتب اعوفدم نوكي طغضلا تحت رارقلا عنص
.مساح رارق يف ءلامزلا عيمج نم حصنلا بلطي )ايلعف اذه هينعي امع اقحلا ثدحتنس(

Procurement تايرتشلما ةيلمع
قيسنت درجم .تاقفاوم يأ بلطتت لا

Information Management and Sharing تامولعلما ةكراشمو ةرادإ ةيلمع
 )٣ .ةيحصلا ريغ رارسلأاو تاعاشلإا يمانتو ةيمسر ريغ تايمره روهظ بنجت )٢ .تارارقلا ذخأ يف عيمجلا ةناعإ )١ :لجأ نم دحأ ىدل ةيتامولعم ةطلس لاو عيمجلل ةحاتم تانايبلاو تامولعلما

.ةكرشلا ةفاقث ممسيو كشلاو تلاؤاستلا ريثي جهنمك تامولعلما متك

Conflict Resolution تاعازنلا لح ةيلمع
 يف .رشابلما مالملإاو ةفرعلما يوذ نم ةرغصم ةنجل لكشت ،عوضولما رمتسا اذا .فلاخلا لحي مل اذا نافرطلا هب قثي طيسوب ةناعتسلاا متي .فلاخلا لحل ضعب عم نوعزانتلما دارفلأا سلجي

.ةكرشلا يسسؤلم عوضولما دعصي ،لحت مل يتلا ةمدقتلما تلااحلا

Allocation ءلامزلا ينيعتو صيصخت ةيلمع
.ايعيبط ومنتو هاركإ نودبو ةجاحلا بسحب انفلسأ امك يهو قباسلا يف تشقون

 يعولا تامظنم لخاد تايلمعلا ةرادإ لمشي اجذومن مدقت يتلا ةمدقتلما تاحورطلا دحأ يه يساركلاوه
:يساركلاوه يف .رضخلما قرزلأا

.)يتايوه يهامت نع جتني امو( هسفن صخشلا نع Role راودلأا ينب لصف•
 هؤلمت يذلا رودلا مييقت عم( يضارتلابو يلحم Marketplace قوس ربع متي راودلأا لدابت•

 هعابشإو ،كتاراهلم هتمءاوم ،ةيباجيلإا ةقاطلاب كل هديوزت ىدم ثيح نم ٣+ ىلا ٣- نم ايلاح
.كل ابلط لسري هؤلمت يذلا رودلاب بغري نمو .)كبهاولم

 نمضو قرفلا ىوتسم ىلع اهنكلو ،هلاعأ ةشقانملل ةهباشم يساركلاوه يف رارقلا ةعانص ةيلمع•
 :ةيلاتلا تاعامتجلاا

.رسَّيمُو ةصاخ ةيلمع اهلو ايرهش ةرم متتو ،ارصح نواعتلاو راودلأا شقانت :ةمكوح تاعامتجا -•
.ذيفنتلاب ةطبترم :ةيكيتكت تاعامتجا -•

Measuring Performance ءادلأا سايق ةيلمع
 امك يدرفلا ىوتسلما ىلع سيلو( ةيلمعلا يف ةوطخلا وأ قيرفلا ىوتسم ىلع متت اهنكلو ةيحبرلاو ةيجاتنلاا سايقل داتعلماك تارشؤم دجوت :)ضيرمتلا لاثم( راودلأا ةهباشتلما قرفلا يف

.يحص لكشب سفانتلاو اهضعب ةاكاحلم ىرخلأا قرفلا عفدل عيمجلا اهاريو ةكرشلا لخاد جئاتنلا رشنت .)يلاقتربلا

.قيرفلا ءاضعأ ينب هتشقانمو يلخاد يتاذ مييقت ءارجا قيرف لك نم بلطي :ةفلتخلما قرفلا يف

.قرفلا لخادو ربع ضعب عم مهتبرجتو مهضعب مييقتل دارفلأل احوتفم لاجلما ىقبيو ،قرفلا ىوتسم ىلع مييقتلاب متهت ةكرشلا ،انفلسأ امك

Dismissal ةلاقلإا ةيلمع
 ةهيبش يهو ةيلمعلا هذه بتاكلا اهسرد يتلا تاكرشلا ضعب كلمت نكلو .لاقي نأ لبق ةكرشلا رداغي ام ةداع ليمزلا نأو ،ةيتاذلا ةرادلإا تائيب يف ةردان ةيلمعلا هذه نأ يلمعلا ثحبلاب تبث

.)ررضتلما قيرفلا ىرخأ يفو هسفن فظولما وه اهضعب يف ةيلمعلا ءىشِنمُ( تاعازنلا لح ةيلمعب

Compensation بتاورلا ةيلمع
رشابلما حرطلاو Peer-Based ةيدنلا ىلع دمتعت

يساركلاوه يف
 هب نايبتسلاا .ءلامزلا يقاب نع نايبتسا لأمي ليمز لك
 :نلااؤس
 ينم لقأ وأ رثكأ ةكرشلل مدقي صخشلا اذه :لولأا
)-٣+/٣(
)٥ - ١( يمييقتل ةحلاص ةيعجرم صخشلا اذهل :يناثلا
 ينفظولما عضو اهدعب متيو ةيمزراوخ ربع تاباجلاا جلاعت
.Buckets بتاورلا تاناخ يف

AES يف
 بلط دعب Self-Set هسفنب هبتار عضي ليمز لك
 ليصحتو ،نيرخلآا ءلامزلا نم ةراشتسلااو حصنلا
 غلبلما بسحب( نيرخلآا تايكزتو تاحيشرت
.)بولطلما

ةريغصلا تاكرشلا يف
.ةداع حوتفلما شاقنلا عابتا متي

Morning Star يف
 ديدحت متي .مطامطلا تاجتنم بيلعتو عينصت ةكرش يهو
 ةبختنم ةنجل ىلع ضرعيو Self-Set يتاذ لكشب بتارلا
 بلطي ،بتارلا ىلع ةدايز بلط لاح يف .اهيأر ىلع لوصحلل
 رود .ةنجلل عفرتو ،نيرخآ ءلامز تايكزت ليصحت صخشلا نم
 هبتار نأ هرابخإ لاثم مهنكمي( مزلم ريغو يراشتسا ةنجللا
 ،ةدايزلا ىلع رارصلاا قح ليمزللو ،)هئلامزب ةنراقم عفترم
.تاعازنلا لح ةيلمعل ةهباشم ةخسن عابتا متي اهدنعو

Bonuses and Incentives تآفاكلماو زفاوحلا ةيلمع
 اذه يف تاكرشلا ضعب نكلو .ايدام اهقيقحت زفاح نوكي نأ نم ىمسأ ةكرشلا اهمدخت يتلا ميقلاو يناعلما نأ انه ةمهلما ةركفلاف ،)تاعيبلما نع ينلوؤسملل ىتح( يساسأ لكشب دجوت لا

.فظوم لكل غلبلما سفن وأ ،فظوم لكل يساسلأا بتارلا نم ةتباث ةبسنب ةكرشلا ىوتسم ىلع اهنأو ةنومضم ريغ اهنأ :يلي ام اهطبضي نكلو ةيلام زفاوح مدقت يعولا

 نم ىوتسلما اذه تاكرش صرحت كلذل .)مرهلا عاق( درفلل ةيساسلأا تاجاحلا ىبلت نأو دب لا ،Self-Actualization تاذلا قيقحتلف .ولسام مره روظنم نم يدالما دئاعلل امئاد رظني
.ةكرشلا ربع بتاورلا تاقورف ينب ةوهلا مدرت نأو ،هتلئاعو هتاجاح دسل ايفاك ليمزل ىطعي بتار لقأ نوكي نأ يعولا

 طيسولاو لدعلما بسحب بتاورلا ريغتت لا ،يلاتلابو ،تباث X ددعلا .بتار لقأ فاعضأ X ددعب بتار ىلعأ فقس تددح اهنأ يهو كلذ يف ةديرف ةقيرط ةيحبرلا ريغ RHD ةمظنم تعدتبا
.هريغو يباسحلا



)مهف ءوس وأ( راكفلأا هذه لوح ةعئاش ءاطخأ

؟ةدايق لاو يميظنت لكيهل دوجو لا ،اذإ
!أطخ

 .ةطلسلاو ةرطيسلا اهفده ةيلاقترب ةيمره تاميظنت نع لاو ،ىضوف نع ملكتن لا نحن
 تاجاحلاو ةيتاذلا ةرادلإاب ةداقمو ةيكيمانيد لكايهو تلايكشت اهل ةيح ةمظنأ نع ملكتن

 ريثأتلاو ،بهاولماو تاراهلما امنإو ،ةطلسلا لوح تسيل يهف ،تايمره تأشن نإو(
 ةلخادتم ،ةطبارتم ،ةيكراشت ،ةدقعم تايلمعو تاسرامم كلذ نع جتني .)يباجيلإا

.امئاد ةيروطتو ،دامتعلاا

)يناكم لظأس تلعف امهم( ةيساوس عيمجلا
 ىنعمو تاياغو فادهأ قيقحتل مهتيوقت وحن زيكرتلا لعجي تاطلسلا سفن مهل ءلامزلا عيمج نوك
 مهذوفنو صاخشلأا ةربخو بهاومو تاراهم يعاريس ةرورضلاب اذه .لغاشلا لغشلا وه ةمظنلما

.ىنعلماو تاذلا قيقحت انه حاجنلا ريياعمو ،بيصن دهتجم لكل يلاتلابو ،يباجيلإا

 قبطم وهو ،”Empowerment ينكمت“ عوضولما نأ اولوقو انتقو اورفو
!انتكرش يف

!أطخ
 ةرادإ يف ةيرحلاو ةقثلا انه مساحلا لماعلا نكلو ،ةمظنلما جيسن تانوكم دحأ ينكمتلا

.تاذلا

ةبرجتلا ديق راكفلأا هذه تلازلا
!أطخ

.سكعلا حضوت قمعتب اهسردو بتاكلا اهدروأ يتلا ةلثملأا

 ةصاخلا تادحولا نم ديدعلاب طانت•
 ةينقت ،ةيرشبلا دراوملل ينفظولماب
…ةيلالما نوؤشلا ،تامولعلما

)يكراريه( يبتارت يمره•

 قيرفلا اهذفني راودلأا هذه مظعم•
.ةيعوطت لمع تاعومجم وأ هسفن

 راودلأا هذهل ينفظولما نم ليلق ددع•
يداشرإ رودب مايقلل

ةرادلإاو ليكشتلا ةيتاذ قرف•
 نودعاسي نوهجولما ،ةجاحلا دنع•

)ءاردم لاو ةدايق لا( قرفلا

 ،ططخ ،عيراشم ،جمانرب( ةليقث ةئبعت•
 تاديقعتلاب مكحتلل ايعس )…،ةينازيم
.دراولما ةيولوأ بيترتو

 لكل ةددحم تاعامتجا ربع قيسنتلا•
 ،)لاوزنو ةيذيفنتلا قرفلا نم( ىوتسم
 عامتجلاا قارغإ متي ام ةداعو
.ةقلاعلا نوؤشلاب

.طيسبتلا غلاب عيراشم ةرادإ جذومن•
 ءلامزلا .عيراشم ءاردم دجوي لا•

 عيراشلما يف مهسفنأ نوريديو نوفظوي
Self-Staff Projects.

 دحل ةضفخنم تاينازيلماو ططخلا•
.يروطت لكشب ردقت تايولولأاو ،مدعلا

.ينيذيفنتلل تاعامتجا دجوي لا•
 بسحب امئاد تاعامتجلااو قيسنتلا•

.ةجاحلاو بلطلا

 نودب ،ةيراجو ةريغتم ،ةقيقد راودأ•.اهحرشو اهامسم اهل ةفيظو لك•
.تباث ماهم حرش

.ةيفيظو تايمسلم دوجو لا•

 نيراشتسلما نم ةريغص ةبخن•
 يذيفنتلا سيئرلا عم ةيرسب نوعمتجي
.لفسلأ ىلعأ نم ذختلما رارقلا معدل

 امدنع طقف متي ينفظولما عم لصاوتلا•
.رارقلا ذختُي

.مرهلا ىلعأ يف•
 مرهلا ةيبتارتب هليطعت نكمي رارق يأ•

.ىلعلأا

.ةيلاع ةيفافشب تامولعلما ةكراشم•
 اعمط ،ةمزلأا يف عيمجلا ماحقإ متي•

 ربع در لضفأ ىلع لوصحلا يف
.يعمجلا ءاكذلا فيظوت

 ةيلمع ليطعت نم دب لا ناك اذإ•
 ديدحت متي ،اتقؤم حصنلا ليصحت
.قاطنلاو نمزلا

 عمج ةيلمع ىلع ءانب لماكلاب ةيزكرم لا•
 يساركلاوه جهنم ىلع وأ( ةحيصنلا
.)رارقلا ةعانص يف

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

 لكيهلا
يميظنتلا

 فئاظولا
ةدناسلما

قيسنتلا

عيراشلما

 تايمسلما
ةيفيظولا

رارقلا ةعانص

تامزلأا ةرادإ

 ىلع لاإ كراشت لا .ةفرعلما ةطلس•
.بولطلماب ملاعلإا ساسأ

 ةطبترم ةطلسلاو تايحلاصلا دودح•
.مرهلا ىوتسمب

 عم ارصح كراشت رامثتسلاا تاينازيم•
.ايلعلا ةرادلإا

 تقولا يف ةحاتم تامولعلما عيمج•
 كلذ لمشي .لكلل Real-time ينلآا
 تايفرصو ةكرشلل ةيلالما روملأا
.بتاورلا

 ديري ام قافنإ هناكمإب صخش يأ•
.حصنلا بلط ةيلمع ءافيتسا طرشب

 قيرفلا ةينازيلم ةيتاذ ةعجارمو دقن•
)Peer-Based ساسلأا ةيدن(

 ارظن( تايقرتلا ىلع داح بعلاتو عزانت•
 يدؤي ام )اهتيدودحمو اهحشل
.ةلطعم تايكولسو ةراض تاسايسل

 هرصق يف كلم ريدم لك .ةلوزعم رزج•
.)همدخت لا يتلا لكاشلما ىلع متكتيو(

 سيبح ىقبي بلاغلا يف فلاخلا•
 ماقتنا لكش ىلع رهظيو( رودصلا

 فرتعي لاو .)ةيمسرلا رطلأا نمض
.نلعلا يف هدوجوب

 بيترت ةداعإ نم قفد امنإو ،تايقرت لا•
.ءلامزلا قفاوت ىلإ دنتسم راودلأا

 حوضوب ثيدحلا ةيلوؤسم هيدل ليمزلا•
 يتلا ىتح اهاري يتلا لكاشلما نع
.رشابلما هلمع جراخ عقت

 لحل لحارلما ةددعتم ةيمسر تاءارجإ•
.تاعازنلاو فلاخلا

 فارطلأا ىدل عازنلا رطؤت ةفاقثلا•
 متي لا .ارصح ءاطسولاو ةعزانتلما
.هب نيرخلآا ماحقإ

.درفلا ءادأ ىلع زيكرتلا•
 ىلعلأا ةقبطلا يأر ىلع ينبم مييقتلا•

.يفيظولا مرهلا يف

.قيرفلا ءادأ ىلع بصنم زيكرتلا•
 ىلإ ةدنتسم يدرفلا مييقتلا تايلمع•

.دادنلأاو نارقلأا يأر

 عم قيسنتلاب( تايحلاص كلمي ريدلما•
 وه نم ةلاقإب )ةيرشبلا دراولما ةرادإ
.ةيبتارتلا يف هنود

 ةقبطلا يأر ىلع ءانب ذخؤي رارقلا•
.يفيظولا مرهلا يف ىلعلأا

.ةيدرف تاضيوعتو زفاوح•
 قلخت ةرادجلا ىلع ةمئاقلا ةقرفتلا•

.بتارلا يف اريبك انيابت

 ةيلآ يف ةريخلأا ةوطخلا يه ةلاقلإا•
.ءاطسوب ةعوفشم عازن لح

.ثودحلا ةردان يه عقاولا يف•

 عم ميوقتب موعدم بتارلل يتاذ ديدحت•
.ءلامزلا يقاب

 امنإو ،Bonus تآفاكم دجوي لا•
.حبرلل وٍاستم عيزوت

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

 ءارشلا
رامثتسلااو

تامولعلما قفدت

 تاعازنلا لح
تافلاخلاو

 صيصختو ديدحت
راودلأا

ءادلأا ةرادإ

 بتاورلا
زفاوحلاو

ةلاقلإا



Striving for Wholeness لماكتلما لكلل يعسلا

ةماع تاسرامم - لماكتلما لكلل يعسلا

 هتدعاسمو هتاذ ليعفتو قيقحت ىلع فظولما ةناعإ قلطنم نم ةديدع تاسراممو تاءارجإ يزوريفلا يعولا تامظنم تروط
 ريغلا يذؤي دق ام حضوت مئاوقو حئاول ةباتك ربع كلذو ،ةنمآ ةئيب اهلعجو لمعلا ةئيب ريوطت اهزربأ نم .حورلا ةلحر يف

.)يساركلاوه روتسد بناوج دحأ( انوحشم اوج ثبي وأ )ايحورو ايونعم(

.بضانلا تايقرتلا عدوتسم نم ريدلما نم ةيقرت رظتنت لا .”تنأ“ نوكت نأ ةمظنلما يف كنكمي•
.عيمجلا عم ةئفاكتم ةينغ تاقلاع امنإو ،يوبلأا ماظنلا تاقلاع هاجتاب عفدت لا ةموظنلما•
.عدبم/هجوم/زفحم ىلإ صلخلما/ةيحضلا/بقِاعلما لقنتو ،ةيحص تلاحل تاقلاعلا لقنت :ةيتاذلا ةرادلإا ةمظنأ نعو اهنع ،يساركلاوه روطم ،نوستربور نايارب لوقي امك•

 امئاد حوتفلما شاقنلا تاسرامم رشن
 نع ثيدحلا موي( ينناوقلاو ميقلا لوح
)…،ميقلا لوح لمع عامتجا ،ميقلا

 ،يعامجلا لمأتلا ،لمأتلا تاحاسم
 هيجوت ،اهضعب ىلع قرفلا فارشإ

 بلط( يدرفلا هيجوتلا ،نارقلأا
)نيرخلآا نم ةدعاسلما

 عم يعامج تمص( تمصلا نيرامت
 عبرلو احابص ٨:٣٠ موي لك لمأت

 مسرلا ،ةباغلا يف يشلما ،ةعاس
)نيولتلاو

 ينب تاقلاعلا جسنل صصقلا درس
 ةدلم ةزاجإ .ضعب نم مهبيرقتو ءلامزلا
 ةيده ءارش طرشب رلاود ٢٠٠ عم موي

.ام دحلأ ارًكش اهمدقت

 تمص ةقيقدب أدبا ،تاعامتجلاا يف
 صخش نع ةصق وأ ةيسفن ةئدهتو
 عامتجلاا روضح لعجا .ارخؤم هتركش

.متهم يلأ احاتم

 عامتجا ربع ايقابتسا تافلاخلا بيوذت
 .نواعتلا ريس شاقنل ايعوبسا قرفلا
 .ضعبب مهتاقلاع ةحص نوميقي ءلامزلا
 شاقنل نيرهش لك ةكرشلا لكل عامتجا

فوخت يأ

 ةلاص ،خبطم( كرتشم زيح ريفوت
 روضحو بلجب حامسلا .)…،باعلأ
 ةفرغ صيصخت .ةفيللأا تاناويحلا

.ءلامزلا ءانبأ تاراهم ريوطتل

 ةيئيبلا بناوجلا ىلع لمعلا
 صرحت لا تامظنلما هذه .ةيعامتجلااو

 ةئيبلل همدقت ام رثأ سايق ىلع
 نأ نونمؤي مهف .ماقرلأاب عمتجلماو
 هلكأ يتؤيس بجي ام لعفو لماكتلا

.امتح

ةيديلقتلا ةيرشبلا دراولما ةرادإ تايلمع ىلع هرثأ - لماكتلما لكلل يعسلا

Recruitment فيظوتلا ةيلمع
 مئاق لمعلاف ،ايناث يتأت ةربخلاو ةراهلما .ينيلبقتسلما قيرفلا ءلامز لبق نم متت تلاباقلما

.ةيكيمانيدلا راودلأا ةركف ىلع
 لمحتي لا ،قداص ريغ ،نمزم كٍتشم ،عيمجلا مولي :نم وه انه بسانلما ريغ ليمزلا

…تايلوؤسلما
 Zappos لثم تاكرش نأ لب ،Probation رابتخا ةرتف لمعب موقت تاكرشلا ضعب

.)عيباسأ ٤( ةرتفلا هذه يف جورخلا دارأ اذا رلاود ٣٠٠٠ غلبم ديدجلا ليمزلا ىلع ضرعت

 طيطختلاو روطتلا ةيلمع
Career Planning يفيظولا
 ةرشابم ةدوجوم ريغ يهف انثدحت امك

.انه امامت فلتخم قايس اهلو

Training بيردتلا ةيلمع
.اضيأ ةيعامج تابيردت دجوي .ءاش فيك اهفرصي ليمز لكل ةينازيم عضت ىرخأو ،حصنلا دخأ ةيلمع ءافيتسا دعب تاكرشلا ضعب هحيتت ،لاامجإ

 رخلآا .)..ضوافتلا ،ةدايقلا( يفيظولا ملسلا ءاقترلا صخشلا ريوطت تاراهم :ينعون تحت نوكي تاراهلما ىلع بيردتلا ،ةيلاقتربلا تاكرشلا يف
.Skills لمعلا تاراهم ريوطت

 ريوطت صوصخب .يتاذلا ريوطتلل ةفاضلإاب ةكرتشم ةفاقث نيوكت راطإ يف متي ةيصخشلا تاراهلما ريوطت ،يعولا اذه تاكرشو تامظنم يف
.هلاعأ لولأا رايخلاف لاإو ،رخآ ليمز لبق نم اهميدقت متي نأ ةيولولأاف ،لمعلا تاراهم

 Commitment, Working Hours, and Flexibility ماودلا ةنورم ،لمعلا تاعاس ،مازتللاا

 ،رذحلا رعاشم ديعي كلذ نكلو .ناملأا هنظن الم ابلط انلأل ءوجللاو لازعنلاا ةبغر انكلمتت ،بعص فقوم لك دنعف ،ةبعص ةيلمع تاذلا عم لماكتلما لكلل يعسلا
.بحلاو لوبقلا نم لادب ،ماكحلأا قلاطإ ،فوخلا

Onboarding ددجلا ينفظولما باعيتسا ةيلمع
 رهشأ ةعبرلأ يعولا اذه نم تاكرشلا ضعب يف لصتو نيريبك تقوو دهج اهيف لذبُي

 بيردت متي .)ادج ةبيتر وأ ةيوفع ام اعون اهكرتت يتلا ةيلاقتربلا تاكرشلا نم ريثك سكعب(
 ينناوق ىلع بيردتو لمع تاشرو دقع ،ةيتاذلا ةرادلإا تاراهمو تايلآ ىلع ديدجلا ليمزلا
 تاسلج ،)ةلماكلا مهتاذ بلج نم سانلا ينكمتو ةنملآا ةئيبلاو عيمجلا مارتحا( ةكرشلا

.ينهمو يلمع بيردت ،ةكرشلل ةيروطتلا تاياغلاو ىنعلما لوح

؟لمعلا تاعاس تابث ةركف تتأ نيأ نم
 سيل لمعلا نأ ضرتفتو .دراوم مه ينفظولما نأ نم
 نولدبتسُي سانلا نأو .ةرورضلاب مهمامتهلا اريثم
.سانلاب قوثولا نكمي لا ،اذه لك قوف .ةلوهسب

 نم عقوتت يه كلذل .احلاص لامع نومدقي مهنأو رخفلاب نوسحي اهيف ينلماعلا نأ أدبم نم قلطنت يعولا اذه تاكرش
 ضعب نأ امك .لامعلأا ذيفنتل هلذب بولطلما دهجلاو تقولا شاقنل )يساركلاوه يف امك( تاعامتجا اودقعي نأ قرفلا

.)طقف قيرفلا نمض سيل يأ( عيمجلا عم هنولذبيس يذلا دهجلاو تقولا نونلعي ،شاقنلل ةجيتنكو ،ءلامزلا

:لماكتلل يعسلا بناج يف تاكرشلا يف اهتيمهلأ طاقن ةدع ىلع زيكرتلا مهلما نم نكلو ،اقباس تايلمعلا يقاب شاقن مت
.رخلآا يف ةقثلاو ريوطتلل ةيقيقح ةبغر امنإو ،ةريغ وأ كيكشتب اهعم نولماعتي لاو ،مهضعب نم مئادلا حصنلاو مييقتلا نوبلطي ءلامزلا•
.سفنلا ةلءاسمو ملعتلا يف هتلحر نم اءزج هربتعا اذا لاقلما ليمزلا نم اباحرت ىقلي ،ايلمع هتردن نم مغرلابو ،يعولا نم ىوتسلما اذه يف ةلاقلإا عوضوم•

Overstaffing ؟دئازلا فيظوتلا نع اذام
 Structured جهنمم يوينبو ،)ةيلعف تاجاح نم ةعبان اهسفن فيظوتلا ةيلمعو ،ةيرهش روجلأا نلأو ،صخشلل افحجم هربتعت اهنلأ ،يعولا اذه تاكرش هضفرت ام اذهو( تقؤم ،ناعون هل

 ةعبان اساسأ اهنلأ نيدجتسلما لاو ىمادقلا ءلامزلا ىدل لا يفيظولا رارقتسلاا راكفأ دجوت لاو .مئادلا رييغتلاب ةبحرم يهو امئاد ةيروطت اهفادهأو اهتاياغ نوكل انه تاكرشلا هلعفت ام اذهو(
)-يح ماظن- روطتت ام امئاد اهنأو ةياغلاو ضرغلاب نمؤم لكلاف ،)انلأاو( فوخلا نم

.تاردجلا ينيزتل تاحول ىلع ةعوبطم•

.اهيف حور لا ،ةيرايعم•
 نيابتلاو ةوظحلا تارشؤمب ىلأم•

 ،ءاردملل ةعساو بتاكم( يفيظولا
)… ،مهل دعاصم ،مهب ةصاخ فقاوم

 فارعلأ ةمجرتم ةحضاولا ميقلا•
 لاجلما حسفل عيمجلل ةطباض ينناوقو
.ةنمآ ةئيب ريفوتو عيمجلا لوبقل

 اهزيزعتل ةرمتسم ةطشنأ دجوت•
.اهشاقنو

 فيضي ليمز لك( روكيدلا ةيتاذ•
 ةمئلام فرغ ،ةيميمح ،ةعونتم ،هتمصب
.ةفيللأا تاناويحلاو لافطلأل

.يفيظو نيابت يلأ تاراشإ لا•

---

---

 معدلل صصقلا درس تاسرامم•
 يتاذلا حايترلاا/حاصفلااو يسفنلا
.عمتجلما ءانبل

.يسفنلا ءودهلل ةصصخم فرغ•
.ةتماص تاسراممو يعامج لمأت•
 تاعومجملل لمأتو ريكفت تاسرامم•

.ةريبكلا
.نارقلأا هيجوتو قرفلا فارشإ•

 زيامتلل ةادأ وه يفيظولا ىمسلما•
.ةبستكلما ةوظحلاو يتايوهلا

 )رطؤمو ددحم( يفيصوت ةفيظولا حرش•

 درفلا عفدي يفيظولا ىمسلما بايغ•
.قمعأ ”ةيوه”و ”ىنعم“ نع ثحبلل

 صخشلا نكمي ةفيظولا حرش بايغ•
.يتاذ عادبإب رودلا ليكشت نم

---

---

 فلاخ رداوب يأ شاقنل ةيرود تاءاقل•
.يقابتسا لكشب

 تاعازنلا لحل لحارلما ةددعتم ةيلمع•
.تافلاخلاو

 عم يطاعتلل هبيردت مت عيمجلا•
.تافلاخلا

 تقولا تامازتلا لوح قداص شاقن•
 لباقم يف لمعلل هحنم نكملما دهجلاو
 يف ىنعلما تاذ ىرخلأا تاطابترلإا
 .ةايحلا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

ينابلما

 دعاوقلاو ميقلا
ةيساسلأا

 ركفتلا تاحاسم
لمأتلاو

عمتجلما ءانب

 تايمسلما
اهحرشو ةيفيظولا

تقولاب مازتللإا

تافلاخلا

.كحلما وه اهيلع يدالما قافنلاا ىدم•
 نم مه ايلعلا مرهلا تاقبط يف نم•

 ةفلكت اهل تاردابم عادتبا مهنكمي
.ةيدام

 تاسراملما ضعب عم ،ةريثك تاعامتجا•
.اقبسم ةفرعلما ةيلمعلا

.كحلما وه قحلما لماكتلا•
 ،تاردابلما ديدحت يف ةكرتشم ةيلوؤسم•

 قحم وه ام ةفرعمب بلاطم عيمجلاف
.هلمعل حيحصو

 ميجحتل تاعامتجلال ةددحم تاسرامم•
.عيمجلا توص عامس نامضو انلأا

 ةيرادإ ةيلمع ىلع مئاق همظعم يف•
.ةبيتر

 ةرادإ فظوم نم متت تلاباقلما مهأ•
 ةمءلام ىلع زيكرتلا عم ،بردلما دراولما
 Job ةفيظولا فصول حشرلما

Description.

 ةرادإ تاراهم ىلع ربتعم بيردت•
.ةمظنلما ةفاقثو ،اهئانبو تاقلاعلا

 يف سمغنيل ليمزلل ريودت جمارب•
.ةمظنلما

 عم ،ينيلبقتسلما ءلامزلا ربع تلاباقلما•
 ،تاياغل حشرلما ةمءلام ىلع زيكرتلا
.ةكرشلا فادهأو ،يناعم

 ةرادإ نم ةممصم ةيبيردت تاقايس•
.)رشابلما اهفارشإب وأ( دراولما

.ةيرادإ وأ ةيراهم تابيردت اهلج•

 ىدمو صخشلا ةيرحل اهكرت•
.هتيلوؤسم

 ةفاقث ءانب تابيردتب مساح مامتها•
.عيمجلا اهرضحي يتلاو ةمظنلما

 ةينوناق ةيلمع اهرهوج يف ةلاقلإا•
.ةيلامو

 يف مت الم ةيعوضوم ةطقل نيوكت لواحت•
.)كيضام ىلع كتمكاحم( يضالما

 وحن ةلاقلإا ةركف لقنل يمحارت معد•
.ملعتلل ةصرف اهنوك

 وحن ليمزلا ةلحر نع ملاعتسلال برقأ•
 .يلخادلا هئادن ةيبلتو ملعتلا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

تاعامتجلإا

 ةيئيبلا تاردابلما
ةيعمتجلماو

فيظوتلا

 دادعلإا ةيلمع
ليهأتلاو

بيردتلا

ءادلأا ةرادإ

ةلاقلإا



Listening to Evolutionary Purpose يروطتلا ىنعلماو ضرغلل ءاغصلإا

Competition ةسفانلما
 ،قحب اهتياغ قيقحتل ةمظنلما شيعت امدنعف ،يعولا اذه تامظنم ىدل ةتبلا ركذ اهل دجن مل

.مهل ينسفانم نوربتعي نم ىلع ادج ةحتفنم تاكرشلا هذه لب .اهيدل ةسفانلما مهت لا

Profit حبرلا
.هجو لمكأ ىلع بجي ام لمعل يوناث جتنم وه امنإو ،فدهلا وه سيل حبرلا يلاتلابو ،امامت فلتخم روظنم نم رظنت يعولا اذه تاكرش

 ريثك يف .”ةميظع ةيضقل سفنلا سيركت نم عبان دوصقم ريغ يبناج رثأك لاإ هجاتنإ نكمي لاو .هجاتنإ متي امنإو .هتاذب هغولبو هتدراطم نكمي لا ،ةداعسلا امك حاجنلا“ :لكنارف روتكف لوقي
.ةكرشلا ءاشنإ لبق اددحم ناك مهيدل ىنعلماو ضرغلا نأ دجو ،بتاكلا مهلباق نيذلا تاكرشلا يسسؤم نم

Market and Growth ومنلاو قاوسلأا
 نأ مغرلابو ،تقولا سفن يفو .يعسلا درجلم قوسلا صصحو ومنلا ءارو يعسلا متي لا
 يذلا ثحبلاف ،ةيلاقتربلاك يسيئر فدهك ومنلل ىعست لا يعولا نم ةلحرلما هذه تاكرش

.ادج امخض اومن تققح اهنأ حضو بتاكلا هارجأ

.ةيراجت ضارغلأ Trade Offs ةلضافلما سيلو ،يروطتلا ىنعملل مئادلا اهتاصنإ وه ةيح اهيقبي ام مهأو ،ةيح ةمظنأ يه يعولا اذه يف تاكرشلا•
.ءادنلا اذه ةيبلتل ةددجتم ةقاط فيظوت اهيلع نأو .Calling ءادن اهيدل تاكرشلا نأ يساركلاوه سسؤم نمؤي•
”انمامتها قاطن جراخ ايلاح ىنعلما اذه قيقحت نإ“ :عون نم ملاك همامأ فقي لا ىنعلماو ءادنلا ءارو يعسلا•
”انب صاخلا ىنعلما عم مءاوتت ةقفصلا هذه نإ“ :ليبق نم ملاك لوق نع عروتتو ،اهسفنل ىنعلما راكتحا تاكرشلا هذه يعدت لا•
.)ايروطتو ايح هؤاقبإ( ءلامزلا ينب لاقَانتم هكرتتو ،هتيبلتل ىعست يذلا بجاولاو يناعلما بتكت لاو تاكرشلا ضعب قّثوَُت لا•
”ةئيبلا مرتحتو سانلل فيظنلا ءالما لقن تانحاش ةجَتنُلما سورتلا كرحُت“ :ةطاسبب وه ؟ةليقثلا ةيندعلما تاعانصلا ةكرش نع اذام نكلو ،احضاو تاضرملما ةكرشل ىنعلما نوكي دق•
 .رخلآا اهنم لك ززعي نأو يناعلما هذه ينب مغانت ثادحإ لوح روحمتت تاكرشلا هذه تاسرامم .)ةكرشلل( يعمجو يتاذ ىنعلما•

يروطتلا ىنعلماو ضرغلل ءاغصلإا تاسرامم
بقع ىلع اسأر تامظنملل يجيتارتسلاا ريكفتلا صوصخب فورعم وه ام بلقي تاكرشلا هذه هحرطت ام نإ

ةيحورلا تاسراملما ريوطت
.رصبتلاو لمأتلاو بيردتلا ربع سيساحلأا ةردق ةدايز

غرافلا يسركلا
 ىنعلماو ةكرشلا لثمي عامتجا لك يف غراف يسرك عضو
 لك ةياهن/علطم دنع هيلع سولجلاب ليمز موقي .هيبلت يذلا
 ىرج ام ينب نيابتلا رابتخلا ىعست ةلئسأ حرطو عامتجا
.ىنعلماو عامتجلاا يف

ساسحلااو راعشتسلإا
 عدو ةيتاذلا ةرادلإا تاسرامم عبتا .ائيش لعفت لا
 ،ليصافتلل هبتنا .كلوح ام رعشتست كساوح
 رمت اهكرتت لاو ،ررشلا رغصتسم نم رانلا مظعمف
 ناتللا ينتضرملما ةصق( اهتلاآم يف ريكفتلا نود
 نم ددع ضاوحأ روسك ةظحلام امهتدعاس
 اذه يف .)ةكرشلا تامدخ دحأ ليدعت يف ىضرلما
 ىري صخش يأ لبق نم ىتأتي رييغتلا ،يعولا
.هتيمهأ

ةيعامج ةطشنأ
 شاقنلاو ةلماكلا مهتنونيكب روضحلل ءلامزلا عيمج زفحت ةطشنأ
 .ءادنلا ةيبلت يف ةكرشلا ءادأو تادجتسم لوح قداص لكشب
.ةداتعلما تايجيتارتسلاا هلعفت لا ام ةطشنلأا هذه لعفت

جراخلا ىلع حاتفنلإا
 لعجي ىنعلما ءادن ءارو يعسلا نأ تاكرشلا هذه تجتنتسا
.مهل ةديدج صرف لاماح مهباب قرطي يجراخلا ملاعلا

؟ةميق اذ حبرلا لعجي يذلام ..هل ىعست يذلا ىنعلماو ةكرشلا ةياغ نع كرابخإ نع )شليو كاجل Winning باتك اهنمض نم( ةديدع بتك لفغت•
.اردان لاإ ينفظولما ىدل اهراضحتسا متي لاو ةيغلاب ةيؤرلاو ةمهلما تارابع•
.ىنعلما لوح ةقيمع ةلئسأ فاشكتسلا ةصرفلا مهل حاتتو انلأا فواخم ضيورت ةيفيك سانلا ملعتي ،يزوريفلا يعولا تاكرش يف•

Product Offering and Marketing قيوستلاو تاجتنلما ضورع
 امو انضرع وه اذه :مهتلاسر ،قيوستلل ةبسنلاب .زيكرتلا تاعومجم ،قوسلا ثاحبأ ،نئابزلا تانايبتسا كانه دجوي لا .بسانلما جتنلما هنأ سحت الم ةطاسبب يزوريفلا يعولا تاكرش يغصت

.كاضر ىلع زوحي نأ ىنمتن .هميدقت انناكمإب ام لضفأ اذه نأب سحن ،ةظحللا هذه يف .انيدل

.لامجلل ريدقتو ،سدحو ،سيساحأ اهيلإ افاضم )ةداتعم( ةيباسح ريوطتو ثحب ةيلمع نم جرخت FAVI ةكرش تاجتنم نكلو ،ةفسلفلا هذه لوح رثك ككشتي دق

Planning, Budgeting, and Tracking اهتعباتمو تاينازيلما عضو ،طيطختلا
ىلع دنتست )اهذيفنت ةيللآ انضرعت( تايلمعلا هذه ،طيطختلا يف

.Predict and Control ”مكحتو أبنت“ نم لادب Sense and Respond ”بواجتو رعشتسا“ 

 ريغ اذه نكلو ،ةلماكلا تاباجلإل ىعست
.Complex دقعلما ملاعلا يف نكمم

 نأب اساسحا انيطعي تاؤبنتلا لمع نإ
.مكحتلاو ةرطيسلا تحت ءيش لك

 لولح نكلو ،ةلماكلا تاباجلإل ىعست لا
.Iterations ةعيرس تارودب ةيلمع

 Lean, Agile ءىدابم مهأ دحأ هذه
.اهتايلمعو يساركلاوه ةمكوحو

Targets عيبلاب ةفدهتسم ةيلام ماقرأ لا
.بيغلا نم برض وه هفورظو هثادحأ عراستت يذلا دقعلماو كباشتلما ملاعلا اذه يف ةفدهتسلما ةيلالما ماقرلأا عضو

 ىنعلما قيقحت يف ةياهن بصت يتلاو هتراهم وأ هتياوه ريوطتك اهب بحرم ليمزلا اهعضي يتلا ةيتاذلا فادهلأا امنيب ،ةيلالما نع ثيدحلا( سانلا كولس فرحت ةيلالما فادهلأا نأ امك
)ءادنلا ةيبلتو

اهتعباتمو ةينازيلما
.هلكشو ءادلأاب مكحتلا سيلو رارقلا عنص ينكمتو ذيفنتلا هنم فدهلا يعولا نم ىوتسلما اذه يف )اهعضو ةيلآ نع ثيدحلا مت( ةينازيلما عضو

؟داتعم ءادأ سايق لاو ةينازيم ةطخ لاو تاؤبنت كلمت لا تنأو رٍاع كنأب رعشت لاأ :)صخشلا اذهل يقيقحلا رودلا اقحلا يتأيس( ينيذيفنتلا ءاردلما دحأ بتاكلا لأس
.جئاتن لضفأب جورخلل مهعسوب ام لك نولمعي ءلامزلا نإ ؟متهي نم ؟ملعي نم :باوجلا

Change Management رييغتلا ةرادإ
 ةبولطمو ةيعيبط ةيلمع وه اهيف رييغتلاف ،رييغتلا ةرادإ نع ةملك يأ بتاكلل يعولا اذه تاكرش ءاردم نم دحأ ركذي مل

 )اهتنورم نم مغرلاب( رييغتلا نم جعزنت يتلا ةيلاقتربلا سكع ىلع ،مهتاوذل مهترادإ نمض سانلا تاريدقتل كرتتو
.لبقتسلماب مكحتلاو ؤبنتلل ىعستو

Customers, Suppliers, and Information Flow تامولعلما قفدتو ،نودرولما ،نئابزلا
.)ةدساف مهتائيب نوكت نمم نيدرولما ءاقتنا متي لا( تاكرشلا ريياعلم ةاعارمو ةيانعب مهؤاقتنا متي نيدروملل ةبسنلابو .ىنعلما وحن اهتلحر يف مهبسكل اهنئابز عم لصاوتت يعولا اذه تاكرش

 يف اهلأمي نمو ةدوجولما راودلأا روهمجلا عم يساركلاوه كراشت فيك رظنا .)ةيلخادلا ةكراشلماو رشنلا ةمظنأو ريراقتلا ربع( ةيلاع ةيفافشب متي ايجراخو ايلخاد اهتكراشمو تامولعلما قفدت
:HolacracyOne ةكرشلا

https://app.glassfrog.com/organizations/5

Mood Management جازلما ةرادإ
 يه كلذل .ريغتم هنأو ،اهل ماع جازم كانه نأب ةملم تاكرشلا هذه
 تاعامتجاو تايلافتحا :اجهتبم هلعجل تايآ روطتو كلذ رعشتست

.نيرخلآل ريدقتلاو ءارطلإاو ركشلا

https://app.glassfrog.com/organizations/5


 نم هعضو مت يجيتارتسا راسم•
.ايلعلا ةدايقلا

 وه ةمظنملل يساسلأا ضرغلاو ىنعلما•
 ضغب( ءاقبلاو تاذلا ىلع ظافحلا
.)ةمهلما ةرابع هلوقت امع رظنلا

 اعبت يئاقلت لكشب عبنت ةيجيتارتسلاا•
 ينفظولماب صاخلا يعمجلا ءاكذلل
.ايتاذ نيرادلما

 هل يح نايكك اهيلإ رظني ةمظنلما•
.يروطتلا هانعمو هضارغأ

 وه مصخلا نأ ىلع ةمئاق ةسفانلما•
.كرحتلل انتمه ذحشي يذلا

 .ضرغلل تاصنلال تاسرامم دجوي لا•
 ءاقبلا عارصو سفنلا ىلع ةظفاحلما
 .رارقلا ةعانص روحم وه ةسفانلما يف

 ىنعم وأ ةلص تاذ تسيل ةسفانلما•
.ةكرشلا لمعب

 ءارو ايعس ”ينسفانلما“ ناضتحإ متي•
.ةكرتشلما يناعلما

 تاياغل تاصنلاا تاسرامم نم ةعبان•
 ساسح وه درف لك- :ةكرشلا يناعمو
 ثحبو تاصنا تايلمع- .رعشتسمو
 يطاعتلا- .ركفتو لمأت- .ةيعامج
 .جراخلا عم لعافتلاو

 ىلع هيف ينعت يذلا ردقلاب طقف ةربتعم•.ةيقيقحلا حاجنلا ريياعمو لماوع•
.ةياغلاو ضرغلا قيقحت

 ليمعلا تابلط :جراخلا نم ةداقم•
.جتنلما ددحت ةحاتلما حئارشلاو

 تعدتسا اذا ليمعلا تاجاح قلخ متي•
.ةرورضلا

.حاجنلل ليصأ رشؤم•

 تاجتنلماو ضرعلا :لخادلا نم ةداقم•
.ىنعلماو ةياغلل اعبت فرعت

.لامجلاو سدحلاب ةهجوم تاجتنلما•

 ام لعف دنع ايئاقلت جتني ،عبات رشؤم•
.حيحص وه

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

 ضرغلا موهفم
ىنعلماو

ةيجيتارتسلاا

رارقلا ةعانص

ةسفانلما

 صصحو ومنلا
قوسلا

حبرلا

 ريوطتو قيوستلا
تاجتنلما

.”مكحتلاو ؤبنتلا“ ىلع ةينبم•
 ريصق طيطختلا نم ةجعزم تارود•

 تاينازيلما باسح عم ،ىدلما ليوطو
.ةيرهشلا

 .ةيسيئرلا ةدعاقلا وه ةطخلاب مازتللاا•
 رربي نأ بجي اهنع نيابتو فارحنا يأ
.تاوجفلا مدرت نأو

 ةادأك ةحومطلا ةفدهتسلما ماقرلأا•
.ينفظولما زيفحتل

”بواجتلاو راعشتسلاا“ ىلع ةينبم•
 وأ ةدوجوم ريغ ةينازيلما ريدقت تايلمع•

.نيابتلل ةعباتم دجوت لاو ،ةطسبم
 ذيفنتلل ةلباقلا لولحلل مئاد هجوت•

.يلاثلما لحلا نم لادب ،ةعيرس تارودب
.بولطم وه الم مئاد راعشتسا•
.ةفدهتسم ماقرأ دجوي لا•

 ةدوجلا بسحب نيدرولما ءاقتنا متي•
.رعسلاو

 ملاعلا هاجت متكتلاو ةماتلا ةيرسلا•
.يضارتفلاا فقولما وه يجراخلا

 ةرادإ تاودأ نم ةمخض ةناسرت•
 ىلإ أ ةلاحلا نم ةمظنلما لقنل رييغتلا
.ب

 ىدلم رابتعا عضو متي ،كلذل ةفاضلإاب•
 اهيبلت يتلا ةميقلاو ىنعملل مهتمءلام
.ةكرشلا

 نم نيرخلآاب بحرت ةلماكلا ةيفافشلا•
 لضفأ وه ام حارتقلا ةمظنلما جراخ
.ىنعلما قيقحتل

 اذ دعي مل ةيلمعب ”رييغتلا“ صيصخت•
 فيكتلاف ،ةمظنملل ةبسنلاب ىنعم
 رمتسم رمأ وه لخادلا نم روطتلاو
.ثودحلا

 بسانلما جازملل عاو راعشتسا•---
.اهتياغ مدخت ىتح ةمظنملل

 ينفظولما ةدعاسم ةمظنلما رود نم سيل•
 مهضارغأو مهتاءادن ديدحت ىلع
 .ةيدرفلا

 بيردتلاو ،مييقتلا ،فيظوتلا تايلمع•
 ينب طابترلإا مهفل مدختست اهعيمج
 يتلا ضارغلأا ينبو يدرفلا ءادنلا
.ةمظنلما اهمدخت

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

 طيطختلا
 عضوو
تاينازيلما

رييغتلا ةرادإ

 نودرولما
ةيفافشلاو

 جازلما ةرادإ
ةيسفنلا ةلاحلاو

 ةياغلاو ضرغلا
ةيدرفلا



Common Cultural Traits (Organisational Culture) )ةمظنلما ةفاقث( ةكرتشلما ةيفاقثلا لاصخلا

يربنعلاو يلاقتربلا رظن ةهجو نم جذومنلا
)راسيلا ىلإ ناعاطقلا( ةمعانلا نلاهاجتيو )ينميلا ىلإ ناعاطقلا( ةبلصلا بناوجلا ىلع نازكري نانثلاا

.ةئيسلا وأ ةديجلا رابخلأا عم ينفظولما يطاعت ةقيرط ،لماعتلا ،تاكنلا يه .دارفلأا ينب ةكرتشلما فواخلما ،فارعلأا ،تاضارتفلاا نع ربعي ام يه امومع ةمظنلما ةفاقث•
.ةيمهأ تاذ تسيل يهف ةسومللما ريغ ةفاقثلا امأ ،ةسومللما روملأا ىلع زيكرتلا ،ةيلاقتربلا يف•
 افارعأ ةفاقثلا دجمت .)ةكرشلا لمع ليطعت نم اهعنمو اهتحص ىدم نع رظنلا ضغب( ساسلأا وه اهريوطتو سانلا ينب تاقلاعلا ىلع زيكرتلا .ةقلطم ةيمهأ اهل ةفاقثلا ،ءارضخلا يف•

.ةدودسم هقرطو لاطعم نوكي ام ابلاغ ىمعأ لكشب ةنيعم تاسراممو

I ةيناوجلا انلأا
 سانلا تادقتعمو تايلقع“

People’s Beliefs and 
Mindsets”

It ةيناربلا انلأا
 People’s سانلا كولس“

Behaviour”

We ةيناوجلا نحنلا
 ةمظنلما ةفاقث“

Organisational Culture”

Its ةيناربلا نحنلا
 ،تايلمع ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ“
 Organisational تاسرامم

Systems: Structure, 
Processes, Practices”

 يدرف
Individual

 يعمج
Collective

 يناوج
Interior

 ينارب
Exterior

؟ملاعلا وحن ىؤُّرلاو مُظُّنلا عم ةفاقثلا لعافتت فيك
 ٤ نم رهاوظلا سردي وهو ادج ديرف ربليو ينك هحرط يذلا جذومنلا
:يلاتلا دجن ،تامظنلما ىلع هقيبطتبو .بناوج

سانلا تادقتعمو تايلقع
 لالماب مهزيفحت متي نوفظولما

ةيرابتعلاا ةوظحلاو

سانلا كولس
 قرطو مئاد لياحت .ةيدرف تايكولس
ةقيضلا حلاصلما ةيبلتل ةرصتخم

ةمظنلما ةفاقث
 بساكلما .يلخادلا سفانتلا ةفاقث
 ربكأ ريدقت اهل ةيدرفلا تاحاجنلاو

قيرفلا تاحاجن نم

 ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ
تاسرامم ،تايلمع

 نم ةددحم Targets فادهأ
 تآفاكم( يدرف زيفحت .مرهلا ىلعأ

Bonuses(

 يدرف
Individual

 يعمج
Collective

 يناوج
Interior

 ينارب
Exterior

١

٢

٣

رضخلأا رظن ةهجو نم جذومنلا
.ةفاقثلا ىلع دئازلا اهزيكرتب ةمظنلما ةمظنأ رود لهاجتت ام ةداع ءارضخلا تامظنلماف ،كلذ عمو .ةفاقثلا عاطق ىلع زيكرتلا قبس ام ىلع فاضأ

سانلا تادقتعمو تايلقع
 لالماب مهزيفحت متي نوفظولما

ةيرابتعلاا ةوظحلاو

سانلا كولس
 قرطو مئاد لياحت .ةيدرف تايكولس
ةقيضلا حلاصلما ةيبلتل ةرصتخم

ةمظنلما ةفاقث
 بساكلما .يلخادلا سفانتلا ةفاقث
 ربكأ ريدقت اهل ةيدرفلا تاحاجنلاو

قيرفلا تاحاجن نم

 ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ
تاسرامم ،تايلمع

 نم ةددحم Targets فادهأ
 تآفاكم( يدرف زيفحت .مرهلا ىلعأ

Bonuses(

 يدرف
Individual

 يعمج
Collective

 يناوج
Interior

 ينارب
Exterior

-لاو ،ةمظنÉÉلما لكيÉÉه ةيÉÉحاÉÉن نÉÉم ةيÉÉكراريÉÉه ةيÉÉمرÉÉهل تÉÉلوحÉÉت يÉÉلاتÉÉلاÉÉبو ،)ميÉÉق ةÉÉعومÉÉجم ،ينكمÉÉت( رضÉÉخلأا نولÉÉلا تنبÉÉت ةÉÉفاقثÉÉلا عÉÉبرÉÉم يÉÉف اهنكÉÉلو ،ةيÉÉلاقÉÉترÉÉب ةمظنÉÉلما ةمظÉÉنأ تاÉÉكرÉÉشلا هذÉÉه تقÉÉبأ
 لكشÉي اÉم اذÉهو ،)اهÉللاغتÉسا ةءاÉسإ متÉي لاأ ةبÉقارÉم امهÉم ناكÉف ،ءاردÉلما ديÉب تÉلازاÉم ةطلÉسلاÉف( جذومنÉلا اذÉهب ءانتÉعلاا يÉف ةريبÉك دوهÉج لذÉب متÉح اÉم اذÉه .ةمظنÉلما ةÉفاقÉث ةيÉحاÉن نÉم ةيÉكراريÉه
.اهتينب فلاتخلا ةمظنلأا عم امامت ةيهامتم/ةسناجتم ريغ ىقبت ايلعف ةفاقثلاف ،يدحت

يزوريفلا يعولا تامظنم ىدل ةفاقثلا
:يلي اميف قفتت اهنكلو .ىنعلماو قايسلا :ةيحان نم اهنيب اميف فلتخت

ةيتاذلا ةرادلإا

.ةقثلا
.رارقلا عنص يف اهمادختسلا عيمجلل ةحاتم تامولعلماو تانايبلا عيمج :رارقلا ةعانصو تامولعلما ةكراشم
 ةيدأت ىلع مهتبساحمو نيرخلآا ةلءاسم ةركف عم احاترم نوكي نأ ليمز لك ىلع .ةمظنلما نع داج لكشب لوؤسم ليمز لك :ةبساحلماو ةيلوؤسلما
.اقباس هحرش مت امو ةيدنلاو شاقنلا ىلع ةمئاقلاو ةهجاوملل ةيحصلا رطلأا نمض مهتامازتلا

لماكتلما لكلا

.عونتلاب لصحتم ءارثلا نأو ،نوواستم اعيمج انلك اننأب ناميلإا :ءاوس انلك
.ايفطاعو ايحور ةنمآ ،لصاوتو ةبحم ،لزعو لصف لا ،فوخ لا :ةنمآو ةنضتحم لمع ةئيب
)ايناحور ،ايكاردإ ،ايفطاع( انتنونيكو انتاوذ لكشي ام عيمج ريدقت :ةنونيكلا لصفل ةزواجتم
.ومنلاو ملعتلل ةصرف يه ةلكشم لك :ملعتلا
 مهلعجو مهرييغت لواحت لاو نيرخلآا ملت لا .)ءاطسولا ادع( نيرخلآا ماحقإ نودب انسفنأب انلكاشم لحن .تاعاشلإل ناكم لا :تاعازنلاو تاقلاعلا
.كنع ةخسن

ىنعلماو ضرغلا

.همدخت ىنعمو حور اهل ةمظنلما :يعمج ىنعمو ضرغ
.ةمظنلما يناعم عم همغانت ىدمو ،هيبلن يذلا ءادنلا :يدرف ىنعمو ضرغ
 هذه هحرطت امو ةربخلاو سدحلاو تانايبلاب همعدن( رارق عنصل طقف أبنتنو ،بواجتنو رعشتسن لباقلما يف .مكحتنو أبنتن لا :لبقتسملل طيطختلا
.)يعولا نم ةلحرلما
.هسفنب حبرلا يتأيسو ،ىنعلماو ضرغلا ىلع زكر :حبرلا

؟تامظنلما هذه يف ةفاقثلا ةرادإ بجوتي له
 ةدارإ وأ تافوخت بسحب سيلو ،ةمظنلما ىنعمو قايس بساني امب لقصنتو يعيبط لكشب روطتتو ومنت انه ةفاقثلا

:ةفاقثلا روطت ريسيتل يلي ام لمع نكمي لاامجإو .ينسسؤلما

 نمو( نيرثؤلما ءلامزلا نأ نم دكأتلا
 مهيدل )ةيقلاخأ ةطلس مهيدل

ةفاقثلاب ةطبترم تايكولس

 تايلمعو ،تاسرامم ،تلايكشت عض
 ةلحرم نم ةقلطنلما ةفاقثلا معدت

يزوريفلا يعولا

 لوح مهئارآ ةكراشلم سانلا عدا
 الم ةفاقثلا ضيوقت/معد ىدم

هب نونمؤي

ةيميظنتلا ةفاقثلا



Necessary Conditions ةيرورضلا فورظلا

؟رثؤت لا ةكرشلا ةعيبط نأ بتاكلا ينعي له ،هلاعأ ناطرشلا ادع
:بتاكلا اهسرد يتلا تاكرشلا

.تاطاشنلاو تاعاطقلا ةفلتخم•
)ماجحلأا عيمج يلاتلابو( ةريبكلاو ،ةطسوتلما ،ةريغصلا ينب اهماجحأ•

.اقئاع لكشت لا ةيفاقثلا ةيفلخلاو يفارغجلا ناكلما نأ ودبي•

 يف عوضولما ةبرجت نع اذام .نابعص ناطرشلا ناذه نأ كربخأ ينعد ،انسح
؟ةيعرف ةدحو وأ مسق

 ةخسنلا يف( ريصق تقول وهف ،حجن اذا هنأو ،دهجلاو تقولل عييضت اذه نأ بتاكلا جتنتسا
.)ينميلا ىلإ لاكشأ ةدعبو امئاد ةلواحملل اعدو ،بتاكلا عجارت ،باتكلا نم ةروصلما

معادلا طسولا ةياعرو ءاشنإ
 هعم يطاعتلاو كلذ فاقيإ وه ريدلما رود نإ .ةلكشم يأ لحل ةمئاد طباوضو ينناوقو تايلمع ةدلاو وه كلذ تايلجت دحأ .ةدئاسلا تافاقثلل ةفلاخمو ةددهم امئاد اهنأ وه ”ةقثلا“ لوح ريثلما نإ

.يعولا اذه روظنم نمض

 نكلو ،ةداع متي ام اذهو ،ةيئزج ةيمره ثادحتساب رايعلما عم يطاعتلا نكمي ،يعولا اذه تاكرش يف ؟)ةيعيرشت ةئيه نم يسايق رايعم( جراخلا نم ةضورفم طباوضلا/تايلمعلا تناك ول اذام
.)يذيفنتلا ريدلما ةداع هلذبي ،ادهجو ازيكرت بلطتي ام اذهو( اهيعو عم ىشامتت ةيعادبا ةقيرطب نكلو ،رايعلما ذيفنتل ىرخأ ةقيرط يعولا اذه تاكرش دجت ام ةداع ،نمزلا عم هنأ ةبرجتلا تتبثأ

؟يزوريفلا يعولا ىوتسلم اولصو دق اونوكي نأ ءلامزلا عيمج ىلع بجوتي له
 نأ يرورضلاب سيل يعو ىوتسم نم ةرَضَحتسمُ تاسرامم اوعبتي نأ سانلل نكمي ،انثدحت امكف .لا

.يدرفلا ىوتسلما ىلع هعم اولماكت دق اونوكي

:يهو ةيزوريفلا يعولا ةلحرلم لقتنت ىتح تامظنملل نامساحو نايرهوج ناطرش كانه نأ بتاكلا جتنتسا
.ةلحرلما هذهل ائفاكم ايتاذ ايعو اوروط دق ةكرشلا ةداق نوكي نأ :لولأا•
  .ةلحرلما هذهل ائفاكم ايتاذ ايعو اوروط دق اهترادإ سلجم ءاضعأو ةكرشلا اوكلام نوكي نأ :يناثلا•

؟ينكلالماو تادايقلا ىدل يعولا ىوتسم عفرل لمع تاشرو لمع هنكمي انيعم ابردم فرعت له
.اهضرف نكمي لاو ايتاذ عبنت ةيلمع يهو .فولأم ريغو دقعم ءيش وه يعولا ملس قلست

!رثكأ احابرأ رديس رضخلأا وأ يزوريفلا يعولا ينبت نأب ءاردلما عانقإ نولواحي نوراشتسم كانه
.يتاذ لوحتو ةعانق نع نكي مل اذإ هلكأ يتؤي لا عوضولما اذهف ،بتاكلا هدجو امم .يزوريفلاو رضخلأا قيوستل ةيلاقترب ةغل مدختسي نمك اذه

!!؟اذإ لمعلا ام
 Targets عيبلاب ةفدهتسلما ماقرلأا عضو ةيلمع ليوحت ،لاثم .رثكأ يحص يلاقتربل يحص ريغ يلاقترب نم ،يقفلأا لوحتلا وه حاتلما .فورظلا هذه يف ةرساخ ةكرعم يدومعلا لوحتلا

 .)ةرادلإا نم اضورفم نوكي يذلا( طسوتلما طبضو ءاردملل ةجاحلا نود مهضعب مييقت نم نوفظولما نكمتي نأو ،)ىلعأ نم اهضرف نم لادب( اهسفن ةلماعلا قرفلا ىلإ ةدنتسم حبصتل

CEO Role يذيفنتلا سيئرلا/ريدلما رود

.ةكرشلل ةيمسرلا ةهجاولا•
.يعولا اذه تاسرامم لمع معدي يذلا طسولا ةياعرو ءاشنإ•
.يعولا اذه تايكولسل ةودق نوكي نأ•

لعاف جذومنو ةودق قلخ
:تايوتسلما عيمج ىلع اذه متي .ءلامزلا نم هريغل ةودق نوكي نأ يذيفنتلا ريدلما راودأ نم
.مكحتلل ةيلخادلا ةعزنلا ةبراحم ،نيرخلآا كارشإ ،راذتعلاا ،مئادلا حصنلا بلط :ةيتاذلا ةرادلإا
،)امهضعب نايذغي نابطق فعضلاو ةوقلا نأو ةفيعض سكع يأ ةيوق( ةيوق ةيقلاخأ ةطلس روطي نأ :لماكتلما لكلا
.مهضعب ايذغي نأ لب ،يتاذلا كءادن لهاجتب كبلاطي نأ لاحب نكمي لا اهتياغو ةمظنلما ىنعم نأب ريكذتلا ،ةكرشلا هيبلت يذلا ىنعلماب نيرخلآاو سفنلا ريكذت :ىنعلماو ضرغلل ءاغصلإا

.)اهيف ةلوذبلما تاقاطلاو Activity, Relationship, Context ةركف نع بتاكلا ملاك ىلع علاطلاا نكمي( ليمز درجم وه يذيفنتلا ريدلما ،روملأا يقاب يف

يلاقتربلا يف ةيكللما
 ةلماكلا ةطلسلا مهلو ةكرشلا نوكلمي ةحلصلما باحصأ
.ةيجيتارتسا ضرفل

Board and Ownership ةيكللماو ةرادلإا سلجم

.يذيفنتلا ريدلما لزع مهديب نم مه ،لصح امهم•
 .)AESو ،ةيدنلوه ةيجمرب تاراشتسا ةكرش BSO/Origin( ةرادلإا سلجم فقوم ببسب اذه يعولا ىوتسم نع تدتراو تلخت يتلا تاكرشلا ضعب كانه•

رضخلأا يف ةيكللما
 ةطلسلاب ةنوهرم مهتطلسو ،رثك ةحلصلما باحصأ
 .نيرخلآل ةحونملما

يزوريفلا يف ةيكللما
 همدخت يذلا ىنعلما ىلع زيكرتلاو ،ةبضان تسيل ةطلسلا
 نوتصني ،ةحلصلما باحصأ يقاب امك ،كلالماو .ةكرشلا
 .اهنوعبتيو ةكرشلل ةروطتلما ميقلاو ىنعملل امئاد

 :نأ تحضوف بناوجلا هذه اهروتسد يف يساركلاوه تجلاع
.ةيلالما اياضقلا يف عورشم يأر مهل صصحلا باحصأ•
.)طقف مهبناج نم يأ( يدرف لكشب ةيجيتارتسا ضرف مهنكمي لا•
.ةرادلإا بيلاسأ يف ةيديلقت ةدر لمع مهنكمي لا•

 لود ىلع لمعلا يراج( ةيكريملأا تامظنلما ينناوق عم امئاوتم اهروتسد لعجل ينوناقلا قيرطلا ديبعتب يساركلاوه تماق دقل
.)ءارضخلا ةموظنلما نم ةقلطنلما B-Corp ةردابم رظنا( هنأشب تاكرحت كانه نكلو ،لايوط لازام قيرطلا .)ىرخأ

مسق رييغت يف ةلواحلما ةلصفنم ةديدج ةدحو ءاشنا

ماسقأ ةدع يف براجت لمع عيمجلا ىلع ةنيعم ةسرامم ميمعت



ةمئاقلاو ةديدجلا تاكرشلا يف ةيزوريفلا يعولا ةلحرم

!؟ةقلاخلا ىضوفلا
 ديستتو ضورتس ةيتاذلا ةرادلإا ىوق نأ يننقيتم مهو اهوقبطي ينيذيفنتلا ءاردلما ضعب

.ىضوفلا

.ةمئاقلا رييغتب ةنراقم ،يعولا اذه تاسراممو تايجهنمب ةكرشلا أدبت نأ لهسلأا نم
 ةمظنلما ةلاح ىلع دمتعي اذهو ،)ةيادبلا يف طقف دحاو ماهسا نمض لمعلا لاثم( جيردتلاب رييغتلا ءدب نكميف ،امهققحت لاح يف .ينطرشلا ةلاح نم ءيش لك لبقو ةمئاقلا تامظنلما يف دكأت
.هيف لمعت يذلا قايسلاو

.)لاقتنلاا يف اهتبرجت تصخل تاكرش صصق باتكلا شقاني(

.يساركلاوهك لاقتنلاا اذهل ةروطم تافصو دامتعا نكمي .Enforce and Control مكحتلاو ضرَْفلا درجم يه ةيقيقحلا مهتمهم دارفأ كانهف ،امئاد رييغتلا ةمواقم عقوت

هتمدق امو يزوريفلا يعولا ةلحرم

 لمأتلل وعدت )تاكرشلا هذه جئاتن نع ةنيصر تاسارد هرشنت امب ةموعدم( ةينظ ةلدأ مدقي هيلإ صلخ ام نكلو ،ةيئاصحا ةيملع ةيجهنمب تاكرشلا بتاكلا سردي مل
.هينبتب ريكفتلاو عوضولما اذه يف ايدج

:قباسلا يف ةرفوتم نكت مل تاقاط ةلحرلما هذه تررح دقل
)دارفلألو ةمظنملل( ىنعلما ىلع زيكرتلا ربع•
)ةلئاه ةيزيفحت ةقاط قلخت ةيتاذلا ةرادلإا( تاطلسلا عيزوت ربع•
)رمتسلما ملعتلل ىلعأ تازفحم قلخت ةيتاذلا ةرادلإا( ملعتلا ربع•
)يفيظولا كعضو روطتل اريدم حبصتل يعاد لا( بهاولماو تاراهملل لضفأ مادختسا ربع•
.انلأا معد يف ةردهلما ةقاطلا ليلقت•
تاميلعتلاو ينناوقلا عابتاو ناعذلإا يف ةردهلما ةقاطلا ليلقت•
)ةطلسلا لكيه نم صلختلا ربع( تاعامتجلاا يف ةردهلما ةقاطلا ليلقت•

ةمكحو احوضو رثكأ لكشب اههيجوتو تاقاطلا دصح
لضفأ ساسحاو راعشتسا ربع•
لضفأ رارق عنص ربع•
بسانلما تقولا يف رارق عنص ربع•
 ةيروطتلا يناعلماو ضارغلأا عم ةنزاولما ربع•

 ضرفن يتلاو ،تاكرشلا يف ةقيقح ثدحي ام فصت ،ةيمسرلا ريغ تاكبشلا
 لمعلا نم سانلا ضوقن كلذب اننكلو .ثدحي ام بعوتسنل ايمسر لاكيه اهيلع

.)ةيتاذلا ةرادلإا( ابسانم هنودجي ام نمضو مهتعيبط ىلع

حوتفم شاقن



يزوريفلا يعولا تاكرش يف ةيميظنتلا لكايهلا

ةيزاوتلما قرفلا
 جئاتنلا ،هتاسرامم ،هتايلمع ،ةيلخادلا راودلأا ،هتينازيم عضي قيرف لك .يزاوتلاب نولمعي .قرفلا ينب ريبك قيسنتل ةجاح لا .يتاذلا همكح هل قيرف لك
…فادهلأاو
:ةدعاسم لماوع ٣ كانه ،مهبناجب
قرفلا يهجومو يدشرم
)بيردتلا لاثم ،قيرف لك يف ةرركتلما ماهملل( ةدناسم قرف
)ةردان تاراهم مهيدل نيذلا سانلأل( ةدناسم راودأ

.معاد لكيه نودب ،لصفنم لكشب نكلو بنج ىلإ ابنج لمعت قرفلا
.هميسقت متي لا يلاتلابو ،)هتقيرطب همدخي قيرف لك( عيمجلا ينب يواستلاب هتمدخ متي ىنعلما

.رخآ لكشب سدكتت نأ اهنكمي لا ةطلسلا نلأ ،موهفم اذهو ،)ةيكراريه( ةيمره اهلكايهو اهتلايكشت نأ يف ىلولأا ةبقحلا يعو لحارم عيمج كرتشت

 يلي اميفو )Structureless ةيلكيه-لا تسيلو ،ىضوف تسيلو ،Flat ةحطسم تسيل( ةمئاق لكايهو تلايكشت دجوي امنإ ،)ةطلسلا ىلع ةينبم( ةيديلقت ةيكراريه دجوت لا ،يعولا اذه يف
:اهزربأ

ةدقاعتلما دارفلأا نم ةكبش
 لاثم( ةيلمع يف ةوطخ لثمت ةدحولا هذهو ،Business Unit لامعأ ةدحو ىمسي قيرف لك ،انه نكلو .)قباسلا يف امك( قرفلا يف شقانت فادهلأاو ةينازيلما
.ةدناسم تامدخ قرف دجوي امك .)هجاتنإو ماعطلا ةجلاعم ةيلمع
.براقتم لكشب نولمعي نيذلا ءلامزلا ينب متت درف-عم-درف تاشاقن ربع امنإو .)لولأا سكع ىلع( قرفلا يف شقانت لا تامازتللااو راودلأا
)دارفأ تسيلو راودأ يه رئاودلا نأ ظحلا ،ينميلا ىلع لكشلا يف(

ةلخادتلما قرفلا
 انه قرفلا ،ةيزاوتلما سكع ىلع .اهلخاد راودلأا عيزوت هيف شقانت )ةرئاد لك( لماك يتاذ مكح اهل قرفلا ،ةيزاوتلما يف امك .يساركلاوه يف مدختسلما أدبلما
.)لاصفنم سيل يأ( لخادتم لكيهب بنج ىلإ ابنج لمعت
 .)ةيلمع ةديدج تاجلاع فاشكتسا فدهتست يتلا( ريوطتلاو ثحبلا ةرئاد اهعم عطاقتت ،ىنعلما ةيبلتل ةرئاد كانه .لاثمك ةيئاود تارضحتسم ةكرش ذخأ اننكمي
 .عرصلا ضارملأ ريوطتلاو ثحبلل لاثم اهدحأ ،ةيعرف رئاود كانه ،ةريخلأا ةرئادلا لخاد
.هوحن كرحتتو بولطمو حيحص وهام رعشتست .اهب صاخلا رارقلا عنص تايحلاصو لمعلا زيهجت اهل ةيعرف ةرئاد لك ،ليكشتلا اذه يف
)يساركلاوه يف ىرخأ تاءارجإ امنإو ،درف-عم-درف تاقلاع ربع متت لا( ةفلتخم رئاود يف راودأ ةدع ءلم هنكمي ليمزلا
 ةمكوح جذومنو تايلمعب كلذ متي .ةيعرفلا نم تاعامتجا رضحي ىربكلا نم بختنم لثممو ،ىربكلا ةرئادلا تاعامتجا رضحي ةيعرفلا ةرئادلا نع بختنم لثمم
.قيشر رارق ةعانصو
.دارفلأاو ةطلسلا ةيمره نودب ،Scope قاطنلا ،ديقعتلا ،هتمدخو ىنعلما يف ةيكراريه ةيمره دجوت ،يساركلاوه يف

؟بسنلأا لكيهلا وه ام

ةريغصلا تامظنلما
)فظوم ١٢ نم لقأ(

 ليكشتلا يتاذ دحاو قيرف
 لصف متي ،ددعلا داز اذا(
)ةميقلا ةلسلس بسحب قرفلا

ةريبكلا تامظنلما
 تقوب متت جاتنلإا ةرود :ةريصق ةميق ةلسلس(
 تادحول لماكلا لمعلا ميسقت نكميو ،ريصق
)Factory to mini Factories ةيزاوتم

ةئزجتلا تاعيبم
)IT لثم( ةيمدخلا تاعاطقلا
عينصتلا ضعب
سرادلما
يفاشلما
ةيموكحلا تامدخلا

ةريبكلا تامظنلما
 نكمي لاو ةليوط لمعلا ةرود :ةليوط ةميق ةلسلس(

 Bank to mini ةيزاوتم قرفل ميسقتلا
banks?!. نم ةيئزج يف انكمم اذه ناك اذإ لاإ 

)هل ةيزاوتلما قرفلا دامتعا نكميف ،ةميقلا ةلسلس

 ةرقتسم تايلمع
ةرمتسمو

 ةقيمع ةميق لسلاس
Deep Value Chain

 وأ ةدقعم راودأ بلطتت
سانلا نم اريبك اددع

ةيئايميكلا تاعانصلا
ةيئاذغلا تاعانصلا
 لاثم( عينصتلا ضعب
)ةليوطلا عيمجتلا لسلاس
…

ينمأتلا/كونبلا
ةيئاودلا تاعانصلا
تارايسلا

تارايطلا ةعانص
ةيكلاهتسلاا تاينورتكللاا

…

ةريغصلا تامظنلما
 يف ةريغصلا ةمظنلما ناكمإب
 قيرفك لمعت نأ عاطق يأ
ايتاذ رادم دحاو

ةريبكلا تامظنلما
ةريصقلا ةميقلا لسلاس تاذ

ةئزجتلا تاعيبم
ةيمدخلا تاعاطقلا
عينصتلا ضعب
سرادلما
يفاشلما
ةماعلا تامدخلا

. ..

ةريبكلا تامظنلما
ةليوطلا ةميقلا لسلاس تاذ

 ةرقتسم تايلمع
ةرمتسمو

ةيئايميكلا تاعانصلا
ةيئاذغلا تاعانصلا
 لاثم( عينصتلا ضعب
)ةليوطلا عيمجتلا لسلاس
…

ينمأتلا/كونبلا
ةيئاودلا تاعانصلا
تارايسلا

تارئاطلا ةعانص
ةيكلاهتسلاا تاينورتكللاا

…

 ةقيمع ةميق لسلاس
Deep Value Chain



Common Cultural Traits (Organisational Culture) )ةمظنلما ةفاقث( ةكرتشلما ةيفاقثلا لاصخلا

يربنعلاو يلاقتربلا رظن ةهجو نم جذومنلا

)راسيلا ىلإ ناعبرلا( ةمعانلا نلاهاجتيو )ينميلا ىلإ ناعبرلا( ةبلصلا بناوجلا ىلع نازكري نانثلاا

 سانلا تادقتعمو تايلقع
People’s Beliefs and 

Mindsets

 People’s سانلا تايكولس
Behaviour

 ةيميظنتلا ةفاقثلا
Organisational Culture

 ،تايلمع ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ
تاسرامم

 Organisational Systems: 
Structure, Processes, 

Practices

 يدرفلا روظنلما
Individual

 يعمجلا روظنلما
Collective

 يناوجلا روظنلما
Interior

 يناربلا روظنلما
Exterior

سانلا تادقتعمو تايلقع

 لالماب مهزيفحت متي نوفظولما
ةيرابتعلاا ةوظحلاو

سانلا كولس

 قرطو مئاد لياحت .ةيدرف تايكولس
ةقيضلا حلاصلما ةيبلتل ةرصتخم

ةمظنلما ةفاقث

 بساكلما .يلخادلا سفانتلا ةفاقث
 ربكأ ريدقت اهل ةيدرفلا تاحاجنلاو

قيرفلا تاحاجن نم

 ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ
تاسرامم ،تايلمع

 نم ةددحم Targets فادهأ
 تآفاكم( يدرف زيفحت .مرهلا ىلعأ

Bonuses(

 يدرف
Individual

 يعمج
Collective

 يناوج
Interior

 ينارب
Exterior

١

٢

٣

رضخلأا رظن ةهجو نم جذومنلا

.ةفاقثلا ىلع دئازلا اهزيكرتب ةمظنلما ةمظنأ رود لهاجتت ام ةداع ءارضخلا تامظنلماف ،كلذ عمو .ةفاقثلا عبر ىلع زيكرتلا قبس ام ىلع فاضأ

سانلا تادقتعمو تايلقع

 لالماب مهزيفحت متي نوفظولما
ةيرابتعلاا ةوظحلاو

سانلا كولس

 قرطو مئاد لياحت .ةيدرف تايكولس
ةقيضلا حلاصلما ةيبلتل ةرصتخم

ةمظنلما ةفاقث

 بساكلما .يلخادلا سفانتلا ةفاقث
 ربكأ ريدقت اهل ةيدرفلا تاحاجنلاو

قيرفلا تاحاجن نم

 ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ
تاسرامم ،تايلمع

 نم ةددحم Targets فادهأ
 تآفاكم( يدرف زيفحت .مرهلا ىلعأ

Bonuses(

 يدرف
Individual

 يعمج
Collective

 يناوج
Interior

 ينارب
Exterior

 ةيsكراريsه لاو ،ةمظنsلما لكيsه ةيsحاsن نsم ةيsكراريsه ةيsمرsهل تsلوحsت يsلاتsلاsبو ،)ميsق ةsعومsجم ،ينكمsت( رضsخلأا نولsلا تنبsت ةsفاقثsلا عsبرsم يsف اهنكsلو ،ةيsلاقsترsب ةمظنsلما ةمظsنأ تاsكرsشلا هذsه تقsبأ
 ،يدsحت لكشsي اsم اذsهو ،)اهsللاغتsسا ةءاsسإ متsي لاأ ةبsقارsم امهsم ناكsف ،ءاردsلما ديsب تsلازاsم ةطلsسلاsف( جذومنsلا اذsهب ءانتsعلاا يsف ةريبsك دوهsج لذsب متsح اsم اذsه .ةمظنsلما ةsفاقsث ةيsحاsن نsم
.اهتينب فلاتخلا ةمظنلأا عم امامت ةيهامتم/ةسناجتم ريغ ىقبت ايلعف ةفاقثلاف

 نمو( نيرثؤلما ءلامزلا نأ نم دكأتلا
 مهيدل )ةيقلاخأ ةطلس مهيدل

ةفاقثلاب ةطبترم تايكولس

 تايلمعو ،تاسرامم ،تلايكشت عض
 ةلحرم نم ةقلطنلما ةفاقثلا معدت

رضخلما قرزلأا يعولا

 لوح مهئارآ ةكراشلم سانلا عدا
 الم ةفاقثلا ضيوقت/معد ىدم

هب نونمؤي

سانلا تادقتعمو تايلقع

 فارتعلااو لالماب ينفظولما زيفحت متي
ريدقتلاو لضفلاب

كولسلا

 قرطو لياحت .ةيدرف تايكولس
ماقرلأا قيقحتل ةرصتخم

ةيميظنتلا ةفاقثلا

 اوققحم .يلخادلا سفانتلا ةفاقث
 ةميق مهل يدرف لكشب تازاجنلاا
قيرفلا حورب ينلماعلا نم ربكأ

 ،لكايه :ةمظنلما ةمظنأ
تاسرامم ،تايلمع

 ةددحم Targets ةفدهتسم ماقرأ
 يدرف زيفحت .مرهلا ىلعأ نم

)Bonuses تآفاكم(

 يدرفلا روظنلما
Individual

 يعمجلا روظنلما
Collective

 يناوجلا روظنلما
Interior

 يناربلا روظنلما
Exterior

 ينلماح ءلامز نم ريثأتلاو تاودقلا
ةيقلاخأ ةطلسل

 ،تاسرامم ،لكايه ذيفنتلا ديق عض
ةمعاد تايلمعو

 نمؤيو هدقتعي ام دقتناو فشكتسا
سانلا هب

 يدرفلا روظنلما
Individual

 يعمجلا روظنلما
Collective

 يناوجلا روظنلما
Interior

 يناربلا روظنلما
Exterior

ةيميظنتلا ةفاقثلا



.”مكحتلاو ؤبنتلا“ ىلع ةينبم•
 ريصق طيطختلا نم ةجعزم تارود•

 تاينازيلما باسح عم ،ىدلما ليوطو
.ةيرهشلا

 .ةيسيئرلا ةدعاقلا وه ةطخلاب مازتللاا•
 نأ بجي اهنع نيابتو فارحنا يأ
.تاوجفلا مدرت نأو رربي

 ةادأك ةحومطلا ةفدهتسلما ماقرلأا•
.ينفظولما زيفحتل

”بواجتلاو راعشتسلاا“ ىلع ةينبم•
 وأ ةدوجوم ريغ ةينازيلما ريدقت تايلمع•

.نيابتلل ةعباتم دجوت لاو ،ةطسبم
 ذيفنتلل ةلباقلا لولحلل مئاد هجوت•

.يلاثلما لحلا نم لادب ،ةعيرس تارودب
.بولطم وه الم مئاد راعشتسا•
.ةفدهتسم ماقرأ دجوي لا•

 ةدوجلا بسحب نيدرولما ءاقتنا متي•
.رعسلاو

 ملاعلا هاجت متكتلاو ةماتلا ةيرسلا•
.يضارتفلاا فقولما وه يجراخلا

 ةرادإ تاودأ نم ةمخض ةناسرت•
 أ ةلاحلا نم ةمظنلما لقنل رييغتلا
.ب ىلإ

 ىدلم رابتعا عضو متي ،كلذل ةفاضلإاب•
 اهيبلت يتلا ميقلاو ىنعملل مهتمءلام
.ةكرشلا

 نم نيرخلآاب بحرت ةلماكلا ةيفافشلا•
 لضفأ وه ام حارتقلا ةمظنلما جراخ
.ىنعلما قيقحتل

 اذ دعي مل ةيلمعب ”رييغتلا“ صيصخت•
 فيكتلاف ،ةمظنملل ةبسنلاب ىنعم
 رمتسم رمأ وه لخادلا نم روطتلاو
.ثودحلا

 بسانلما جازملل عاو راعشتسا•---
.اهتياغو اهضرغ مدخت ىتح ةمظنملل

 ةدعاسم ةمظنلما رود نم سيل•
 مهتاءادن ديدحت ىلع ينفظولما
 .ةيدرفلا مهتاياغو

 بيردتلاو ،مييقتلا ،فيظوتلا تايلمع•
 ينب طابترلإا مهفل مدختست اهعيمج
 يتلا تاياغلا ينبو يدرفلا ءادنلا
.ةمظنلما اهمدخت

 طيطختلا
 عضوو
تاينازيلما

رييغتلا ةرادإ

 نودرولما
ةيفافشلاو

 جازلما ةرادإ
ةيسفنلا ةلاحلاو

 ةياغلاو ىنعلما
ةيدرفلا

 نم هعضو مت يجيتارتسا راسم•
.ايلعلا ةدايقلا

 ةمظنملل ةيساسلأا ةياغلاو ىنعلما•
 ءاقبلاو تاذلا ىلع ظافحلا يه
 ةرابع هلوقت امع رظنلا ضغب(
.)ةمهلما

 اعبت يئاقلت لكشب عبنت ةيجيتارتسلاا•
 ينفظولماب صاخلا يعمجلا ءاكذلل
.ايتاذ نيرادلما

 هل يح نايكك اهيلإ رظني ةمظنلما•
.يروطتلا هانعمو هتاياغ

 وه مصخلا نأ ىلع ةمئاق ةسفانلما•
.كرحتلل انتمه ذحشي يذلا

 .ةياغلل تاصنلال تاسرامم دجوي لا•
 ءاقبلا عارصو سفنلا ىلع ةظفاحلما
 ةعانص روحم وه ةسفانلما يف
 .رارقلا

 ىنعم وأ ةلص تاذ تسيل ةسفانلما•
.ةكرشلا لمعب

 ءارو ايعس ”ينسفانلما“ ناضتحإ متي•
.ةكرتشلما يناعلما

 تاياغل تاصنلاا تاسرامم نم ةعبان•
 ساسح وه درف لك- :ةكرشلا يناعمو
 ثحبو تاصنا تايلمع- .رعشتسمو
 يطاعتلا- .ركفتو لمأت- .ةيعامج
 .جراخلا عم لعافتلاو

 ىلع هيف ينعت يذلا ردقلاب طقف ةربتعم•.ةيقيقحلا حاجنلا ريياعمو لماوع•
.ةياغلاو ىنعلما قيقحت

 ليمعلا تابلط :جراخلا نم ةداقم•
.جتنلما ددحت ةحاتلما حئارشلاو

 اذا ليمعلا تاجاح قلخ متي•
.ةرورضلا تعدتسا

.حاجنلل ليصأ رشؤم•

 تاجتنلماو ضرعلا :لخادلا نم ةداقم•
.ىنعلماو ةياغلل اعبت فرعت

.لامجلاو سدحلاب ةهجوم تاجتنلما•

 ام لعف دنع ايئاقلت جتني ،عبات رشؤم•
.حيحص وه

 ةياغلا موهفم
ىنعلماو

ةيجيتارتسلاا

رارقلا ةعانص

ةسفانلما

 صصحو ومنلا
قوسلا

حبرلا

 قيوستلا
 ريوطتو
تاجتنلما

.كحلما وه اهيلع يدالما قافنلاا ىدم•
 نم مه ايلعلا مرهلا تاقبط يف نم•

 ةفلكت اهل تاردابم عادتبا مهنكمي
.ةيدام

 ضعب عم ،ةريثك تاعامتجا•
.اقبسم ةفرعلما ةيلمعلا تاسراملما

.كحلما يه ةهازنلا•
 ،تاردابلما ديدحت يف ةكرتشم ةيلوؤسم•

 قحم وه ام ةفرعمب بلاطم عيمجلاف
.هلمعل حيحصو

 ميجحتل تاعامتجلال ةددحم تاسرامم•
.عيمجلا توص عامس نامضو انلأا

 ةيرادإ ةيلمع ىلع مئاق همظعم يف•
.ةبيتر

 ةرادإ فظوم نم متت تلاباقلما مهأ•
 ىلع زيكرتلا عم ،بردلما دراولما
 Job ةفيظولا فصول حشرلما ةمءلام

Description.

 ةرادإ تاراهم ىلع ربتعم بيردت•
.ةمظنلما ةفاقثو ،اهئانبو تاقلاعلا

 سمغنيل ليمزلا بوانتو ريودت جمارب•
.ةمظنلما يف

 عم ،ينيلبقتسلما ءلامزلا ربع تلاباقلما•
 ،تاياغل حشرلما ةمءلام ىلع زيكرتلا
.ةكرشلا فادهأو ،يناعم

 ةرادإ نم ةممصم ةيبيردت تاقاسم•
.)رشابلما اهفارشإب وأ( دراولما

.ةيرادإ وأ ةيراهم تابيردت اهلج•

 ىدمو صخشلا ةيرحل اهكرت•
.هتيلوؤسم

 ةفاقث ءانب تابيردتب مساح مامتها•
.عيمجلا اهرضحي يتلاو ةمظنلما

 ةينوناق ةيلمع اهرهوج يف ةلاقلإا•
.ةيلامو

 مت الم ةيعوضوم ةطقل نيوكت لواحت•
 ىلع كتمكاحم( يضالما يف
.)كيضام

 وحن ةلاقلإا ةركف لقنل يمحارت معد•
.ملعتلل ةصرف اهنوك

 وحن ليمزلا ةلحر نع ملاعتسلال برقأ•
 .يلخادلا هئادن ةيبلتو ملعتلا

تاعامتجلإا

 ةيئيبلا تاردابلما
ةيعمتجلماو

فيظوتلا

 ةئيهت تايلمع
ددجلا ينفظولما

بيردتلا

ءادلأا ةرادإ

ةلاقلإا

.ناردجلا ينيزتل تاحول ىلع ةعوبطم•

.اهيف حور لا ،ةيرايعم•
 نيابتلاو ةوظحلا تارشؤمب ىلأم•

 ،ءاردملل ةعساو بتاكم( يفيظولا
)… ،مهل دعاصم ،مهب ةصاخ فقاوم

 فارعلأ ةمجرتم ةحضاولا ميقلا•
 لاجلما حسفل عيمجلل ةطباض ينناوقو
.ةنمآ ةئيب ريفوتو عيمجلا لوبقل

 اهزيزعتل ةرمتسم ةطشنأ دجوت•
.اهشاقنو

 فيضي ليمز لك( روكيدلا ةيتاذ•
 ةمئلام فرغ ،ةيميمح ،ةعونتم )هتمصب
.ةفيللأا تاناويحلاو لافطلأل

.يفيظو نيابت يلأ تاراشإ لا•

---

---

 معدلل صصقلا درس تاسرامم•
 يتاذلا حايترلاا/حاصفلااو يسفنلا
.عمتجلما ءانبل

.يسفنلا ءودهلل ةصصخم فرغ•
.ةتماص تاسراممو يعامج لمأت•
 تاعومجملل لمأتو ريكفت تاسرامم•

.ةريبكلا
.نارقلأا هيجوتو قرفلا فارشإ•

 زيامتلل ةادأ وه يفيظولا ىمسلما•
.ةبستكلما ةوظحلاو يتايوهلا

 ددحم( يفيصوت ةفيظولا حرش•
 )رطؤمو

 درفلا عفدي يفيظولا ىمسلما بايغ•
.قمعأ ”ةيوه”و ”ىنعم“ نع ثحبلل

 صخشلا نكمي ةفيظولا حرش بايغ•
.يتاذ عادبإب رودلا ليكشت نم

---

---

 فلاخ رداوب يأ شاقنل ةيرود تاءاقل•
.يقابتسا لكشب

 تاعازنلا لحل لحارلما ةددعتم ةيلمع•
.تافلاخلاو

 عم يطاعتلل هبيردت مت عيمجلا•
.تافلاخلا

 تقولا تامازتلا لوح قداص شاقن•
 لباقم يف لمعلل هحنم نكملما دهجلاو
 يف ىنعلما تاذ ىرخلأا تاطابترلإا
 .ةايحلا

ينابلما

 دعاوقلاو ميقلا
ةيساسلأا

 ركفتلا تاحاسم
لمأتلاو

عمتجلما ءانب

 تايمسلما
 ةيفيظولا
 فصولاو
يفيظولا

 مازتللإاو ةنورلما
تقولاب

تافلاخلا

 ةصاخلا تادحولا نم ديدعلاب طانت•
 ةينقت ،ةيرشبلا دراوملل ينفظولماب
…ةيلالما نوؤشلا ،تامولعلما

)يكراريه( يبتارت يمره•

 قيرفلا اهذفني راودلأا هذه مظعم•
.ةيعوطت لمع تاعومجم وأ هسفن

 راودلأا هذهل ينفظولما نم ليلق ددع•
.يداشرإ رودب مايقلل اديدحتو

ةرادلإاو ليكشتلا ةيتاذ قرف•
 قرفلا نودشرلما دعاسي ،ةجاحلا دنع•

.)ءاردم لاو ةدايق لا(

 ،ططخ ،عيراشم ،جمانرب( ةليقث ةناسرت•
 تاديقعتلاب مكحتلل ايعس )…،ةينازيم
.دراولما ةيولوأ بيترتو

 لكل ةددحم تاعامتجا ربع قيسنتلا•
 ،)لاوزنو ةيذيفنتلا قرفلا نم( ىوتسم
 عامتجلاا قارغإ متي ام ةداعو
.ةقلاعلا نوؤشلاب

.طيسبتلا غلاب عيراشم ةرادإ جذومن•
 ءلامزلا .عيراشم ءاردم دجوي لا•

 عيراشلما يف مهسفنأ نوريديو نوفظوي
Self-Staff Projects.

 دحل ةضفخنم تاينازيلماو ططخلا•
.يروطت لكشب ردقت تايولولأاو ،مدعلا

.ينيذيفنتلل تاعامتجا دجوي لا•
 بسحب امئاد تاعامتجلااو قيسنتلا•

.ةجاحلاو بلطلا

 نودب ،ةنرمو ةريغتم ،ةقيقد راودأ•.اهفصوو اهامسم اهل ةفيظو لك•
.تباث ماهم فصو

.ةيفيظو تايمسلم دوجو لا•

 نيراشتسلما نم ةريغص ةبخن•
 يذيفنتلا سيئرلا عم ةيرسب نوعمتجي
.لفسلأ ىلعأ نم ذختلما رارقلا معدل

 امدنع طقف متي ينفظولما عم لصاوتلا•
.رارقلا ذختُي

.مرهلا ىلعأ يف•
 مرهلا ةيبتارتب هليطعت نكمي رارق يأ•

.ىلعلأا

.ةيلاع ةيفافشب تامولعلما ةكراشم•
 اعمط ،ةمزلأا يف عيمجلا ةكراشم متي•

 ربع در لضفأ ىلع لوصحلا يف
.يعمجلا ءاكذلا فيظوت

 ةيلمع ليطعت نم دب لا ناك اذإ•
 ديدحت متي ،اتقؤم ةروشلماو حصانتلا
.قاطنلاو نمزلا

 عمج ةيلمع ىلع ءانب لماكلاب ةيزكرم لا•
 ةيطارقلاوهلا جهنم ىلع وأ( ةحيصنلا
.)رارقلا ةعانص يف

 لكيهلا
يميظنتلا

 فئاظولا
ةدناسلما

قيسنتلا

عيراشلما

 تايمسلما
ةيفيظولا

رارقلا ةعانص

تامزلأا ةرادإ

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

ةيتاذلا ةرادلإا

 ىلع لاإ كراشت لا .ةفرعلما ةطلس•
.بولطلماب ملاعلإا ساسأ

 ةطبترم ةطلسلاو تايحلاصلا دودح•
.مرهلا ىوتسمب

 ارصح كراشت رامثتسلاا تاينازيم•
.ايلعلا ةرادلإا عم

 تقولا يف ةحاتم تامولعلما عيمج•
 كلذ لمشي .لكلل Real-time ينلآا
 تايفرصو ةكرشلل ةيلالما روملأا
.بتاورلا

 ديري ام قافنإ هناكمإب صخش يأ•
.حصنلا بلط ةيلمع ءافيتسا طرشب

 قيرفلا ةينازيلم ةيتاذ ةعجارمو دقن•
)Peer-Based ساسلأا ةيدن(

 تايقرتلا ىلع داح بعلاتو عزانت•
 يدؤي ام )اهتيدودحمو اهحشل ارظن(
.ةلطعم تايكولسو ةراض تاغوارلم

 هرصق يف كلم ريدم لك .ةلوزعم رزج•
 لا يتلا لكاشلما ىلع متكتيو(
.)همدخت

 سيبح ىقبي بلاغلا يف فلاخلا•
 ماقتنا لكش ىلع رهظيو( رودصلا

 فرتعي لاو .)ةيمسرلا رطلأا نمض
.نلعلا يف هدوجوب

 بيترت ةداعإ نم قفد امنإو ،تايقرت لا•
.ءلامزلا قفاوت ىلإ دنتسم راودلأا

 حوضوب ثيدحلا ةيلوؤسم هيدل ليمزلا•
 يتلا ىتح اهاري يتلا لكاشلما نع
.رشابلما هلمع جراخ عقت

 لحل لحارلما ةددعتم ةيمسر تاءارجإ•
.تاعازنلاو فلاخلا

 فارطلأا نمض فلاخلا رصحت ةفاقثلا•
 متي لا .ارصح ءاطسولاو ةعزانتلما
.هب نيرخلآا ماحقإ

.درفلا ءادأ ىلع زيكرتلا•
 ىلعلأا ةقبطلا يأر ىلع ينبم مييقتلا•

.يفيظولا مرهلا يف

.قيرفلا ءادأ ىلع بصنم زيكرتلا•
 ىلإ ةدنتسم يدرفلا مييقتلا تايلمع•

.دادنلأاو نارقلأا يأر

 عم قيسنتلاب( تايحلاص كلمي ريدلما•
 وه نم ةلاقإب )ةيرشبلا دراولما ةرادإ
.ةيبتارتلا يف هنود

 ةقبطلا يأر ىلع ءانب ذخؤي رارقلا•
.يفيظولا مرهلا يف ىلعلأا

.ةيدرف تاضيوعتو زفاوح•
 قلخت ةرادجلا ىلع ةمئاقلا ةقرفتلا•

.بتارلا يف اريبك انيابت

 ةيلآ يف ةريخلأا ةوطخلا يه ةلاقلإا•
.ءاطسوب ةعوفشم عازن لح

.ثودحلا ةردان يه عقاولا يف•

 عم ميوقتب موعدم بتارلل يتاذ ديدحت•
.ءلامزلا يقاب

 امنإو ،Bonus تآفاكم دجوي لا•
.حبرلل وٍاستم عيزوت

 تايرتشلما
رامثتسلااو

تامولعلما قفدت

 تاعازنلا لح
تافلاخلاو

 ديدحت
 صيصختو
راودلأا

ءادلأا ةرادإ

 بتاورلا
زفاوحلاو

ةلاقلإا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

ةيتاذلا ةرادلإا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

لماكتلما لكلا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

لماكتلما لكلا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

ةيروطتلا ةياغلا

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

ةيروطتلا ةياغلا

 ةصاخلا تادحولا نم ديدعلاب طانت•
 ةينقت ،ةيرشبلا دراوملل ينفظولماب
…ةيلالما نوؤشلا ،تامولعلما

)يكراريه( يبتارت يمره•

 قيرفلا اهذفني راودلأا هذه مظعم•
.ةيعوطت لمع تاعومجم وأ هسفن

 راودلأا هذهل ينفظولما نم ليلق ددع•
.يداشرإ رودب مايقلل اديدحتو

ةرادلإاو ليكشتلا ةيتاذ قرف•
 قرفلا نودشرلما دعاسي ،ةجاحلا دنع•

 حبرلا نع ةيلوؤسلم دوجو لا(
.)ةيرادإ ةطلسل دوجو لا .ةراسخلاو

 ،عيراشم ،جمانرب( ةليقث ةناسرت•
 مكحتلل ايعس )…،ةينازيم ،ططخ
.دراولما ةيولوأ بيترتو تاديقعتلاب

 لكل ةددحم تاعامتجا ربع قيسنتلا•
 ،)لاوزنو ةيذيفنتلا قرفلا نم( ىوتسم
 عامتجلاا قارغإ متي ام ةداعو
.ةقلاعلا نوؤشلاب

.طيسبتلا غلاب عيراشم ةرادإ جذومن•
 ءلامزلا .عيراشم ءاردم دجوي لا•

 عيراشلما يف مهسفنأ نوريديو نوفظوي
Self-Staff Projects.

 دحل ةضفخنم تاينازيلماو ططخلا•
.يروطت لكشب ردقت تايولولأاو ،مدعلا

.ينيذيفنتلل تاعامتجا دجوي لا•
 بسحب امئاد تاعامتجلااو قيسنتلا•

.ةجاحلاو بلطلا

 حرش نودب ،ةنرمو ةريغتم ،ةقيقد راودأ•.اهفصوو اهامسم اهل ةفيظو لك•
.تباث ماهم

.ةيفيظو تايمسلم دوجو لا•

 نيراشتسلما نم ةريغص ةبخن•
 يذيفنتلا سيئرلا عم ةيرسب نوعمتجي
.لفسلأ ىلعأ نم ذختلما رارقلا معدل

 امدنع طقف متي ينفظولما عم لصاوتلا•
.رارقلا ذختُي

.مرهلا ىلعأ يف•
 مرهلا ةيبتارتب هليطعت نكمي رارق يأ•

.ىلعلأا

.ةيلاع ةيفافشب تامولعلما ةكراشم•
 اعمط ،ةمزلأا يف عيمجلا ةكراشم متي•

 ربع در لضفأ ىلع لوصحلا يف
.يعمجلا ءاكذلا فيظوت

 ةيلمع ليطعت نم دب لا ناك اذإ•
 ديدحت متي ،اتقؤم ةروشلماو حصانتلا
.قاطنلاو نمزلا

 عمج ةيلمع ىلع ءانب لماكلاب ةيزكرم لا•
 ةيطارقلاوهلا جهنم ىلع وأ( ةحيصنلا
.)رارقلا ةعانص يف

 لكيهلا .١
يميظنتلا

 فئاظولا .٤
ةدناسلما

قيسنتلا .٢

عيراشلما .٣

 تايمسلما .٤
 فصولاو ةيفيظولا
يفيظولا

رارقلا ةعانص .٣

تامزلأا ةرادإ .١٠

ةيزوريفلا بيلاسلأاةيلاقتربلا بيلاسلأا

لكيهلا

ةيرشبلا دراولما

 ةرادإ فظوم نم متت تلاباقلما مهأ•
 ىلع زيكرتلا عم ،بردلما دراولما
 Job ةفيظولا فصول حشرلما ةمءلام

Description.

 عم ،ينيلبقتسلما ءلامزلا ربع تلاباقلما•
 ،تاياغل حشرلما ةمءلام ىلع زيكرتلا
.ةكرشلا فادهأو ،يناعم

فيظوتلا .١

 ةيرادإ ةيلمع ىلع مئاق همظعم يف•
.ةبيتر

 ةرادإ تاراهم ىلع ربتعم بيردت•
.ةمظنلما ةفاقثو ،اهئانبو تاقلاعلا

 سمغنيل ليمزلا بوانتو ريودت جمارب•
.ةمظنلما يف

 ةئيهت تايلمع .٢
ددجلا ينفظولما

 ةرادإ نم ةممصم ةيبيردت تاقاسم•
.)رشابلما اهفارشإب وأ( دراولما

.ةيرادإ وأ ةيراهم تابيردت اهلج•

 ىدمو صخشلا ةيرحل اهكرت•
.هتيلوؤسم

 ةفاقث ءانب تابيردتب مساح مامتها•
.عيمجلا اهرضحي يتلاو ةمظنلما

بيردتلا .٣

 ةدعاسم ةمظنلما رود نم سيل•
 مهتاءادن ديدحت ىلع ينفظولما
 .ةيدرفلا مهتاياغو

 بيردتلاو ،مييقتلا ،فيظوتلا تايلمع•
 ينب طابترلإا مهفل مدختست اهعيمج
 يتلا تاياغلا ينبو يدرفلا ءادنلا
.ةمظنلما اهمدخت

 ىنعلما .٥
ةيدرفلا ةياغلاو

 تقولا تامازتلا لوح قداص شاقن•---
 لباقم يف لمعلل هحنم نكملما دهجلاو
 يف ىنعلما تاذ ىرخلأا تاطابترلإا
.ةايحلا

 تاعاس يف ةنورلما نم ةجرد ىلعأ•
 .ةققحم تامازتللاا تناك الماط لمعلا

 ةنورلما .٦
تقولاب مازتللإاو

.درفلا ءادأ ىلع زيكرتلا•
 ىلعلأا ةقبطلا يأر ىلع ينبم مييقتلا•

.يفيظولا مرهلا يف
 يف مت الم ةيعوضوم ةطقل نيوكت لواحت•

.)كيضام ىلع كتمكاحم( يضالما

.قيرفلا ءادأ ىلع بصنم زيكرتلا•
 ىلإ ةدنتسم يدرفلا مييقتلا تايلمع•

.دادنلأاو نارقلأا يأر
 وحن ليمزلا ةلحر نع ملاعتسلال برقأ•

.يلخادلا هئادن ةيبلتو ملعتلا

ءادلأا ةرادإ .٧

 ةقبطلا يأر ىلع ءانب ذخؤي رارقلا•
.يفيظولا مرهلا يف ىلعلأا

.ةيدرف تاضيوعتو زفاوح•
 قلخت ةرادجلا ىلع ةمئاقلا ةقرفتلا•

.بتارلا يف اريبك انيابت

 عم ميوقتب موعدم بتارلل يتاذ ديدحت•
.ءلامزلا يقاب

 امنإو ،Bonus تآفاكم دجوي لا•
.حبرلل وٍاستم عيزوت

.بتاورلا يف ةطيسب تاقورف•

 بتاورلا .٨
زفاوحلاو

 تايقرتلا ىلع داح بعلاتو عزانت•
 يدؤي ام )اهتيدودحمو اهحشل ارظن(
 تايكولسو ةراض تاغوارمو تاسايسل
.ةلطعم

 هرصق يف كلم ريدم لك .ةلوزعم رزج•
 لا يتلا لكاشلما ىلع متكتيو(
.)همدخت

 بيترت ةداعإ نم قفد امنإو ،تايقرت لا•
.ءلامزلا قفاوت ىلإ دنتسم راودلأا

 حوضوب ثيدحلا ةيلوؤسم هيدل ليمزلا•
 يتلا ىتح اهاري يتلا لكاشلما نع
.رشابلما هلمع جراخ عقت

 تانييعتلا .٩
تايقرتلاو

)عبات( ةيرشبلا دراولما

 عم قيسنتلاب( تايحلاص كلمي ريدلما•
 وه نم ةلاقإب )ةيرشبلا دراولما ةرادإ
.ةيبتارتلا يف هنود

 ةينوناق ةيلمع اهرهوج يف ةلاقلإا•
.ةيلامو

 ةيلآ يف ةريخلأا ةوطخلا يه ةلاقلإا•
.ءاطسوب ةعوفشم عازن لح

.ثودحلا ةردان يه عقاولا يف•
 وحن ةلاقلإا ةركف لقنل يمحارت معد•

.ملعتلل ةصرف اهنوك

ةلاقلإا .١٠

ةيمويلا ةايحلا

.اهيف حور لا ،ةيرايعم•
 نيابتلاو ةوظحلا تارشؤمب ىلأم•

 ،ءاردملل ةعساو بتاكم( يفيظولا
)… ،مهل دعاصم ،مهب ةصاخ فقاوم

 فيضي ليمز لك( روكيدلا ةيتاذ•
 ةمئلام فرغ ،ةيميمح ،ةعونتم )هتمصب
.ةفيللأا تاناويحلاو لافطلأل

.يفيظو نيابت يلأ تاراشإ لا•

 ينابلما .١
بتاكلماو

 ضعب عم ،ةريثك تاعامتجا•
.اقبسم ةفرعلما ةيلمعلا تاسراملما

 ميجحتل تاعامتجلال ةددحم تاسرامم•
.عيمجلا توص عامس نامضو انلأا

تاعامتجلإا .٢

 سيبح ىقبي بلاغلا يف فلاخلا•
 ماقتنا لكش ىلع رهظيو( رودصلا

 فرتعي لاو .)ةيمسرلا رطلأا نمض
.نلعلا يف هدوجوب

 فلاخ رداوب يأ شاقنل ةيرود تاءاقل•
.يقابتسا لكشب

 تاعازنلا لحل لحارلما ةددعتم ةيلمع•
.تافلاخلاو

 عم يطاعتلل هبيردت مت عيمجلا•
.تافلاخلا

 فارطلأا نمض فلاخلا رصحت ةفاقثلا•
 متي لا .ارصح ءاطسولاو ةعزانتلما
.هب نيرخلآا ماحقإ

 تاعازنلا لح .٤
تافلاخلاو

 ىلع لاإ كراشت لا .ةفرعلما ةطلس•
.بولطلماب ملاعلإا ساسأ

 ملاعلا هاجت متكتلاو ةماتلا ةيرسلا•
.يضارتفلاا فقولما وه يجراخلا

 تقولا يف ةحاتم تامولعلما عيمج•
 كلذ لمشي .لكلل Real-time ينلآا
 تايفرصو ةكرشلل ةيلالما روملأا
.بتاورلا

 نم نيرخلآاب بحرت ةلماكلا ةيفافشلا•
 لضفأ وه ام حارتقلا ةمظنلما جراخ
.ىنعلما قيقحتل

 قفدت .٥
تامولعلما

 فارعلأ ةمجرتم ةحضاولا ميقلا•.ناردجلا ينيزتل تاحول ىلع ةعوبطم•
 لاجلما حسفل عيمجلل ةطباض ينناوقو
.ةنمآ ةئيب ريفوتو عيمجلا لوبقل

 اهزيزعتل ةرمتسم ةطشنأ دجوت•
.اهشاقنو

 دعاوقلاو ميقلا .٦
ةيساسلأا

.يسفنلا ءودهلل ةصصخم فرغ•---
.ةتماص تاسراممو يعامج لمأت•
 تاعومجملل لمأتو ريكفت تاسرامم•

.ةريبكلا
.نارقلأا هيجوتو قرفلا فارشإ•

 تاحاسم .٧
لمأتلاو ركفتلا

)عبات( ةيمويلا ةايحلا

 بسانلما جازملل عاو راعشتسا•---
.اهتياغو اهضرغ مدخت ىتح ةمظنملل

 جازلما ةرادإ .٨
ةيسفنلا ةلاحلاو

 معدلل صصقلا درس تاسرامم•---
 يتاذلا حايترلاا/حاصفلااو يسفنلا
.عمتجلما ءانبل

 عمتجلما ءانب .٩
يلحلما

ةيساسلأا ةيميظنتلا تايلمعلا

 .ةياغلل تاصنلال تاسرامم دجوي لا•
 ءاقبلا عارصو سفنلا ىلع ةظفاحلما
 ةعانص روحم وه ةسفانلما يف
.رارقلا

 هل يح نايكك اهيلإ رظني ةمظنلما•
.يروطتلا هانعمو هتاياغ

 وأ ةلص تاذ تسيل ةسفانلما موهفم•
 ناضتحإ متي :ةكرشلا لمعب ىنعم
 يناعلما ءارو ايعس ”ينسفانلما“
.ةكرتشلما

 تاياغل تاصنلاا تاسرامم نم ةعبان•
 ساسح وه درف لك- :ةكرشلا يناعمو
 ثحبو تاصنا تايلمع- .رعشتسمو
 يطاعتلا- .ركفتو لمأت- .ةيعامج
.جراخلا عم لعافتلاو

 ةياغلا موهفم .١
ىنعلماو

 نم هعضو مت يجيتارتسا راسم•
.ايلعلا ةدايقلا

 اعبت يئاقلت لكشب عبنت ةيجيتارتسلاا•
 ينفظولماب صاخلا يعمجلا ءاكذلل
.ايتاذ نيرادلما

ةيجيتارتسلاا .٢

 ليمعلا تابلط :جراخلا نم ةداقم•
.جتنلما ددحت ةحاتلما حئارشلاو

 اذا ليمعلا تاجاح قلخ متي•
.ةرورضلا تعدتسا

 تاجتنلماو ضرعلا :لخادلا نم ةداقم•
.ىنعلماو ةياغلل اعبت فرعت

.لامجلاو سدحلاب ةهجوم تاجتنلما•

 عادبلإا .٣
 ريوطتو
تاجتنلما

 ةدوجلا بسحب نيدرولما ءاقتنا متي•
.رعسلاو

 ىدلم رابتعا عضو متي ،كلذل ةفاضلإاب•
 اهيبلت يتلا ةميقلاو ىنعملل مهتمءلام
.ةكرشلا

نيدرولما ةرادإ .٤

 ةطبترم ةطلسلاو تايحلاصلا دودح•
.مرهلا ىوتسمب

 ارصح كراشت رامثتسلاا تاينازيم•
.ايلعلا ةرادلإا عم

 ديري ام قافنإ هناكمإب صخش يأ•
.حصنلا بلط ةيلمع ءافيتسا طرشب

 قيرفلا ةينازيلم ةيتاذ ةعجارمو دقن•
)Peer-Based ساسلأا ةيدن(

 تايرتشلما .٥
رامثتسلااو

 ةحيرش بسانتل عضومتت ةيوهلا•
.)جراخلا نم ةداقم( نئابزلا

 ماقرلأاو زفاوحلاب ةداقم تاعيبلما قرف•
.عيبلا نم ةفدهتسلما

 :طيسب ضرع ىلع يرجي قيوستلا•
 نم داقم( ملاعلل هميدقت دون ام اذه
.)لخادلا

.عيبلا نم ةفدهتسلما ماقرلأل دوجو لا•

 تاعيبلما .٦
قيوستلاو

)عبات( ةيساسلأا ةيميظنتلا تايلمعلا

.”مكحتلاو ؤبنتلا“ ىلع ةينبم•
 ريصق طيطختلا نم ةجعزم تارود•

 تاينازيلما باسح عم ،ىدلما ليوطو
.ةيرهشلا

 .ةيسيئرلا ةدعاقلا وه ةطخلاب مازتللاا•
 نأ بجي اهنع نيابتو فارحنا يأ
.تاوجفلا مدرت نأو رربي

 ةادأك ةحومطلا ةفدهتسلما ماقرلأا•
.ينفظولما زيفحتل

”بواجتلاو راعشتسلاا“ ىلع ةينبم•
 وأ ةدوجوم ريغ ةينازيلما ريدقت تايلمع•

.نيابتلل ةعباتم دجوت لاو ،ةطسبم
 ذيفنتلل ةلباقلا لولحلل مئاد هجوت•

.يلاثلما لحلا نم لادب ،ةعيرس تارودب
.بولطم وه الم مئاد راعشتسا•
.ةفدهتسم ماقرأ دجوي لا•

 طيطختلا .٧
 عضوو
تاينازيلما

.كحلما وه اهيلع يدالما قافنلاا ىدم•
 نم مه ايلعلا مرهلا تاقبط يف نم•

 ةفلكت اهل تاردابم عادتبا مهنكمي
.ةيدام

.كحلما يه ةهازنلا•
 ،تاردابلما ديدحت يف ةكرتشم ةيلوؤسم•

 قحم وه ام ةفرعمب بلاطم عيمجلاف
.هلمعل حيحصو

 تاردابلما .٨
 ةيئيبلا
ةيعمتجلماو

 ةرادإ تاودأ نم ةمخض ةناسرت•
 أ ةلاحلا نم ةمظنلما لقنل رييغتلا
.ب ىلإ

 اذ دعي مل ةيلمعب ”رييغتلا“ صيصخت•
 فيكتلاف ،ةمظنملل ةبسنلاب ىنعم
 رمتسم رمأ وه لخادلا نم روطتلاو
.ثودحلا

رييغتلا ةرادإ .٩



ايفالما تاباصع•
عراوشلا تاباصع•

ةيلبقلا تايشيليلما•

ءارمحلا تامظنلما

 ةلثمأ
ةرصاعم

تاماهسلإا
ةمساحلا

 زمرلا
رّبعلما

ةيربنعلا تامظنلما

ةيلاقتربلا تامظنلما

ءارضخلا تامظنلما

ةيزوريفلا تامظنلما

ةيكيلوثاكلا ةسينكلا•
 ةسسؤلما وأ شيجلا•

ةيركسعلا

 تاهجلا مظعم•
ةيموكحلا

 ةماعلا سرادلما ماظن•

 ةددعتم تاكرشلا•
تايسنجلا

ةكرتشلما سرادلما•

 ةداقلما تامظنلما•
 ةيتاسسؤلما ةفاقثلاب
 ةكرش(

Southwest، ةكرش 
Ben & Jerry’s(

 ينب لمعلا ميسقت•
دارفلأا

 ىلع ةمئاقلا ةطلسلا•
رماولأا

 ةددحم ةيمسر راودأ•
 ةرقتسم تايمره نمض(
)عسوتلل ةلباقو

 ديعب روظنم( تايلمعلا•
)ىدلما

 عادبلإاو راكتبلاا•
 ةلءاسلما•
 ىلع مئاقلا ماظنلا•

تارادجلا

 ينكمتلا•
 ميقلاب ةداقلما ةفاقثلا•
 باحصأ عيمج ةاعارم•

 ةحلصلما

بائذلا عيطق•

شيجلا•

ةللآا•

ةلئاعلا•

 رمتسم لكشب ةطلسلا ضرفو ةوقلا راهظإ
 طابضنا ىلع ظافحلل ميعزلا لبق نم
 يذلا ناملأا مامص وه فوخلا .عابتلاا
 ىدلما ىلع زيكرتلا .ةعومجلما طبضي
 يف رهدزت .لعفلا دودر ىلعو ريصقلا
 .ةبرطضلما ةيوضوفلا ءاوجلأا

 ةيلكيه نمض ةمارصب ةددحم راودأ
 ىلإ ىلعأ نم ةيلزانت ةطلسلا .ةيمره
 مكحتلاو رماولأا ىلع ةمئاق يهو ،ىندأ
 ةيمهأ ميظعت .)فيكو اذام ديدحت يف(
 .ةددحم تاءارجإ عابتا ربع رارقتسلاا
.يضاملل راركت وه لبقتسلما

 حبرلا قيقحتو سفانلما ةميزه وه فدهلا
 حاجنلا وحن قيرطلا وه راكتبلاا .ومنلاو
 ،فادهلأا ديدحت ربع ةرادلإا .مدقتلاو
 رماولأا ىلع زكتري ةدايقلا بولسأو
 ،)اذام( بولطلما ديدحت يف مكحتلاو
 ةبسانلما قرطلا ديدحت يف ةيرحلا حنمو
 .)فيك(

 ،ةيديلقتلا ةيمرهلا تايلكيهلا نمض لمعلا
 ةفاقثب مامتهلاا نم ديزم عم نكلو
 .ينفظولما زيفحتل ينكمتلاو ةمظنلما

؟؟؟؟
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